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تو و خانواده ات در این کشور در امان هستید

طر هستید و تو و خانواده ات به مقامات گفته اید که نمی توانید به کشور خود بازگردید چون در خ

 درخواست داده اید
ی

.تو و خانواده ات در ایتالیا پناهجو هستید. برای پناهندگ

چه کسی می تواند به تو کمک کند؟

سال باشد کودک محسوب می شود و حق 18در اروپا، هر کسی زیر 

.را داردحمایت ویژهدریافت 

نند، برای در طول اقامتت در کشور، متخصصان زیر می توانند به تو کمک ک

:مثال

ورد مشکلی می تواند در رفع نیازهای روزمره به تو و خانواده ات کمک کند یا در ممددکار اجتماعی•

د .خاص، با متخصصان دیگری که می توانند کمک کنند تماس بگت 

، آسیب دیدی یا به هرگونه کمک پزشکی نیاز داری، • می توانند به رستارپیا پزشکاگر بیمار هستی

.تو کمک کنند

، عصبانیت، ترس یا ناتواتی در خواب داری، • .مک کندمی تواند کروانشناساگر احساس غمگیتی

• 
ر
 چمشاور حقوق

ی
 خواهد به تو و خانواده ات کمک می کند تا بدانید در طول فرایند پناهندگ

ه اتفاقی

.افتاد و در صورت احساس نقض حقوقتان چه کاری می توانید انجام دهید

جم• ی نقش آنه. به تو کمک می کند تا با زباتی که می فهمی ارتباط برقرار کتی متر ی ا ترجمه دقیق آن چت 

.است که تو و دیگران می گویید

ی یک معلم، چه در مرکز آموزشر و چه در مدرسه، می تواند به شما در درس خواندن و یاد• گت 

های جدید کمک کند ن .چت 

اش، مشکلات را نگران نب. آیا مشکلی داری؟ همیشه می تواتی از کارکنان کمک و پشتیباتی بخواهی

.می توان با هم حل کرد
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 دریافت خواهید کرد؟
ر
تو و خانواده ات چه خدمات

 تان توسط مقامات هس
ی

تید، انواع تو و خانواده ات در حالی که منتظر بررسی درخواست پناهندگ

. شودگفته می« پذیرش»به این خدمات . مختلفی از خدمات و حمایت ها را دریافت خواهید کرد

ی وظایفی که باید رعایت کتی   داری و همچنی 
وارد در این این م. به عنوان کودک و پناهجو، حقوقی

.بروشور توضیح داده شده اند

.سرا نمی فهمی یا سوالی داری، از کارکنان مرکز پذیرش بت  اگر بخش هاتی از این بروشور 

 بر اساس وضعیتتان به شما ا
ی
رائه خواهند در طول اقامتتان در این کشور، کارکنان اطلاعات اضاق

سی. داد  در هر زمان سوال بت 
.می تواتی
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(2بخش )تو و خانواده ات چه خدماتی دریافت خواهید کرد 

5

:بسته به وضعیتتان، تو و خانواده ات موارد زیر را دریافت خواهید کرد

غذا•مکاتی برای خواب•

صیلوازم بهداشتی شخ• پوشاک•

ی ممکن است خانواده ات برای هزینه های روزمره پول د• ریافت همچنی 
.کند



ش به مراقبت های بهداشتر  حق دستر

.مقامات اطمینان خواهند داد که تو مراقبت های بهداشتر لازم را دریافت می کتن 

 ها به تو کمک آن.می تواتن به خانواده و کارکنان در مورد هر مشکل پزشکی که داری اطلاع بدهی

.می کنند تا در صورت نیاز به پرستار یا پزشک مراجعه کتی 

.اگر پزشک لازم بداند، دارو تجویز کرده و برای مراجعه به متخصص راهنمایی می کند

ار یا پزشک معاینه پزشکی به پرستبرای گفت که آیا می توانیکارکنان به تو و خانواده ات خواهند 

.مراجعه کنی یا خیر

.تو را بررسی کنند و کمک لازم را ارائه دهندسلامت دانتخاب کنیباید/آن هاممکن است

ا کارکنان اگر وضعیت پزشکی اضطراری یا آسیبی داری که نیاز به درمان فوری دارد، به والدین ی

112می توانی به صورت رایگان با شماره اضطراری اگر خارج از محل اقامت هستی، . اطلاع بده

.بگیریتماس 
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:به کارکنان اطلاع بدهید اگر

حالت بد است، آسیب دیده ای یا نیاز به مراقبت پزشکی فوری یا دارو داری•

دارو یا الکل مصرف می کتی •

در گذشته تجربه خشونت یا سوءاستفاده داشته ای یا اکنون با آن مواجه هستی •

باردار هستی یا ممکن است باردار باسی  •

 به تنهاتی راه بروی یا در شنیدن یا دیدن مشکل داری•
نمی تواتی

 بخواتی یا افکار منفی داری•
، نمی تواتی ی هستی خیلی نگران، غمگی 

احساس ناامتی می کتی یا از کسی، چه غریبه و چه کسی که می شناسی، می ترسی•

مجبور شدی یا می شوی کارهاتی انجام دهی که نمی خواهی انجام بدهی•

امتی می کنیدبه دلیل مذهب، کسی که دوست دارید، نحوه لباس پوشیدن یا رفتار خود احساس نا•

.اعضای خانواده ات نیاز به حمایت دارند•
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ارزیاتی منافع عالی چیست؟

مانند گر که در آن با کارکنان دیاین یک فعالیت است 

ه از مددکاران اجتماعی و روان شناسان ملاقات می کتی ک

تو سوال می پرسند 

تو را بفهمندتا نیازهای

ند چه • .لازم داریحمایتر تصمیم بگت 

ند، برای مثال، تو و خانواده ات کجااین به مقامات کمک  اقامت خواهید می کند تصمیمات مهمی بگت 

.داشت

ی را با آن ها. تو می تواتی به پرستار، پزشک و کارکنان اعتماد کتی  ی  هر چت 
.  در میان بگذاریمی تواتی

اک گذاشته هاتی که می گوتی بدون موافقت تو با کسی جز والدین تو به اشتی
ی تنها استثناء . نمی شودچت 

.زماتی است که جان تو یا کسی دیگر در خطر باشد

ررسی می کنند و آن ها درخواست تو را ب. اگر نمی خواهی والدینت مطلع یا درگت  شوند، به کارکنان بگو

ند ین است تصمیم می گت  .بر اساس آنچه برای تو بهتی

حق تحصیل

.  ریتو به عنوان کودک حق تحصیل و یادگیری دا

ساله 18اگر به مدرسه می روی و در این مدت 

.هیشدی، می توانی تا پایان به تحصیلاتت ادامه د

یان آن ها تو را در جر. کارکنان به تو و خانواده ات کمک می کنند تا در مدرسه محلی ثبت نام کنید

ممکن است لازم باشد در برخی از این دوره ها . کلاس های زبان و دوره های دیگر قرار می دهند

.شرکت کنی

ی، ر شد کتی و دوستان کارکنان تو را در جریان فعالیت های آموزسی  و تفریحی قرار می دهند تا یاد بگت 

.جدید پیدا کتی 
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حق کار

ست، بسته به سن و وضعیت تو، ممکن ا

اگر بخواهی، اجازه داشته باسی  در 

مرکز کارکنان . کار کتی ایتالیا

ی به تو میپذیرش . دهنداطلاعات بیشتی

 تان، اجازه کار به شما د۹۰ممکن است پس از گذشت 
ی

اده روز از ثبت رسمی درخواست پناهندگ

شود

.سالی اجازه کار ندارد16هیچ پسر و دختی زیر 

مدرک پناهجوتی تو

تو یک مدرک شخصی با نام و عکس خود دریافت می کتی 

میشه آن را تو باید ه. این نشان می دهد که تو در این کشور پناهجو هستی 

.همراه خود داشته باسی  

.این مدرک مهم است، مراقب باش گم نشود و آن را به دیگری نده

9



تو و خانواده ات کجا اقامت خواهید داشت؟

 
ی

 شما را بررسی می کنند، بستکی
ی

 به وضعیت محل اقامت شما در حالی که مقامات درخواست پناهندگ

.شما دارد

ا باید کجا همه شمکارکنان به شما اطلاع می دهند 

، برای مثال در یک محلاقامت داشته باشید

.اقامت خاص، شهر یا منطقه

این ممکن است به محل های موجود یا نیازهای

 داشته باشد
ی

.خانواده تو بستکی

رک کند، باید اگر خانواده تو بخواهد خارج از محل اقامت بماند یا برای مدتی کوتاه شهر یا منطقه را ت

د .از مقامات اجازه بگت 

ن کرده اند حمایت و خدمات دریاففقط در مکاتن که باید انواده ات تو و خ ت مقامات تعیی 

.خواهی کرد/کتن 

ند که نتوانند به دلخواه بروند و ب اگر در . یایندبه ندرت ممکن است خانواده ها در مرکزی قرار گت 

ی وضعیتی هستید، مشاور حقوقی و کارکنان به شما کمک خواهند کرد .چنی 

:صرف نظر از محل اقامتتان، تو حق داری

 اعضای خانواده ات کجا هستن•با خانواده ات بماتن •
ن
د، اگر نمی دات

ی .برای پیدا کردن آن ها کمک بگت 
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اگر کسی با تو بدرفتاری کرد چه کاری می توانی انجام دهی؟

:هیچ کس اجازه ندارد. تو حق داری در امان باشر 

ندتو را تهدید ک ی کن دبه تو توهی  اندبه تو آسیب برس

.فرقی ندارد که آن ها غریبه باشند یا کسی که می شناسی

.اگر با والدین یا کارکنان مشکل داری، می تواتی مطرح کتی 

 انجام دهی؟
ن
Mاگر کسی با تو بدرفتاری کرد چه کاری می توات

عضو یک: می تواتی با شخصی که به او اعتماد داری صحبت کتی 

در ایتالیا به هر حال. خانواده، یک کارمند، یا یک نفر در مرکز پذیرش

ود وج« سازمان ناظر بر حقوق کودکان و نوجوانان»نهادی به نام 

.دارد که از حقوق تو محافظت می کند

ا به مقامات موضوع راگر کسی با تو بدرفتاری کرد، می تواتی این 

« کایتثبت ش»این کار . گزارش بدهی تا دوباره اتفاق نیفتد

.نامیده می شود

!توجه

، می تواتی به صورت رایگان با شماره اض طراری ملی اگر خارج از محل اقامت هستی و در خطر هستی

یاز 112 .هر تلفتی تماس بگت 
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وظایف پذیرش تو و خانواده ات چیست؟

ی داس ، حتی اگر گاهی گفیی تانت ترسناک و مهم است که حقیقت را بگوتی و با مقامات همکاری کتی

.سخت باشد

.کارکنان اگر از وضعیت تو مطلع باشند می توانند به تو کمک کنند

 کنید، قوانیتی بر
ی

ای رعایت هر جا که تو و خانواده ات زندگ

.وجود دارد

ام بگ  باید به دیگر ساکنان و کارکنان احتی
ً
ذارید و در مثلا

ی نامه ی مرک)ساعات سکوت صدا نکنید  ی در آیی  ز قوانی 

دریافت نوشته شده که خانواده ی شما هنگام ورود به مرکز

(.خواهد کرد

ی آن ها را ب ی و پیامدهای نادیده گرفیی رای شما کارکنان قوانی 

.توضیح خواهند داد

:خیلی مهم است که تو و خانواده ات

ی محل اقامت خود را رعایت کنید قوانی 

.سیگار نکشید، الکل مصرف نکنید و مواد مخدر مصرف نکنید•

مجاز از مرکز خارج نشوید• .در ساعات غت 

مجاز اجازه ورود به مرکز را ندهید• .  به افراد غت 

.  از مکاتی که مقام های مسئول به شما گفته اند در آن بمانید، فرار نکنید•

از محلی که مقامات گفته اند در آنجا بمانید نباید فرار کنید

ی این کشور که کارکنان آن را برای شما توضیح می دهند رعایت کنید .قوانی 
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 می افتد اگر تو و خانواده ات به وظایف خود عمل نک
ر
نید؟چه اتفاق

کنید یرش صحبت آزادانه با کارکنان مرکز پذاگر این اتفاق بیفتد، می توانید 

.و وضعیت و دلایل خود را توضیح دهید

ل مقامات وضعیت را ارزیاتی می کنند و در صورت تصمیم به اعما

.اقدامات، والدین تو را مطلع خواهند کرد

قه ای که برای مثال، اگر یکی از اعضای خانواده تو از محل اقامت، شهر یا منط

ی کرده اند فرار کند، آ ت ن عضو خانواده ممکن است حمایمقامات تعیی 

ی دریافت کند .کمتر

ن داشته باشد، کن است مماگر یکی از اعضای خانواده ات رفتار خشونت آمت 

.شودممکن است پلیس فراخوانده. حمایت دریافتی خود را از دست بدهد

.است+EUتو و خانواده ات اکنون در ایتالیا هستید که یک کشور 

:عبارت اند از+EUکشورهای 

س، چک، (: EU)کشور عضو اتحادیه ی اروپا 27 اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قتی

، لیت ، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتوتی ، لوکزامبورگ، دانمارک، استوتی واتی

، اسپانی ، اسلواکی، اسلووتی ا، سوئد ومالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، روماتی

ی اشتاین، نروژ و سوئیس: کشور دیگر4 .ایسلند، لیخیی
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 و سفر به کشورهای 
ی
ن درخواست پناهندگ +EUقوانی 

ن مهم را برای تو و خانواده ات توضیح خواهند . داداعضای کارکنان مرکز پذیرش این قوانی 

سید .می توانید هر زمان که خواستید از آن ها سؤال بتر

ز کشورهای تو و خانواده ات باید در ایتالیا بمانید و به یکی ا

.فرار نکنید+EUدیگر 

د، اگر اعضای خانواده تان در یکی از این کشورها هستن

ی به خانواده به شما اط لاع مقامات درباره ی حق پیوسیی

.فرار نکن. خواهند داد

اهند شما را قانع کنند ممکن است به این فکر بیفتید که این کشور را ترک کرده یا بعصیی ها بخو

انید با اعضای تو و خانواده ات می تو. این کار ممکن است برای شما خطرناک باشد. که فرار کنید

ارکنان مرکز ک. کارکنان مرکز پذیرش صحبت کرده و وضعیتتان را برای آن ها توضیح دهید

.پذیرش می توانند به شما مشاوره بدهند

. ده شده انداگر فرار کنید، پیامدهای منفی وجود خواهد داشت که در این بروشور توضیح دا

ی دریافت می کنید .برای مثال، در کشور دیگر حمایت کمتی

ی کشور   تان را در اولی 
ی

که وارد آن شدید +EUبه یاد داشته باش، شما باید درخواست پناهندگ

.اقدام کنیدثبت کنید، مگر اینکه مقامات به شما اطلاع داده باشند که به شکل دیگری

 شما است
ی

در ایتالیا به مقامات. فقط یکی از این کشورها مسئول بررسی درخواست پناهندگ

.شما خواهند گفت که کدام کشور مسئول این کار است

.تو در بروشورهای جداگانه درباره ی این فرایندها بیشتی یاد خواهی گرفت
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 می افتد اگر تو و خانواده ات بدون اجازه به کشور دیگری
ر
بروید؟چه اتفاق

:درایتالیا

 شما متوقف شود•
ی

.ممکن است روند پناهندگ

:دیگر+EUدر کشور 

ند که شما را به کشور • .که از آن فرار کردید بازگردانند+EUمقامات ممکن است تصمیم بگت 

سی از زماتی که مقامات، تصمیم بازگرداندن شما را به شما اطلاع دهند، به بعصیی از حقو قتان دستی

:نخواهید داشت، برای مثال

نمی توانید برخی از انواع حمایت ها را دریافت کنید و•

.اجازه ی کار کردن نخواهید داشت•
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ایتالیا
کشور 

EU+دیگر



خانواده ات اگر با تصمیم مقامات موافق نبودید، چه کسی می تواند به تو و
کمک کند؟

ید  کمک بگت 
 مشاور ح. شما می توانید از یک مشاور حقوقی

قوقی

ی این کشور را می داند و می تواند وضع یت شما را کسی است که قوانی 

.بررسی کرده و به تو کمک کند

دولتی که ممکن اس ت کارکنان شما را در مورد سازمان های غت 

ی به شما ارائه دهند، آگاه خ واهند اطلاعات و کمک های بیشتی

.کرد

 خدمات تغیت  کنند؟
 می افتد اگر برخن

ر
چه اتفاق

د برخی از انواع حمایت هاتی که یک عضو خانواده دریافت می کند را به اگر فرمانداری تصمیم بگت 

ایطی مانند آنچه در صفحه  ز توضیح داده شده محدود یا لغو کند، آن عضو خانواده با۱۳دلیل ش 

ه پزشک او همچنان می تواند ب. هم بر اساس وضعیت شخصی و نیازهایش کمک دریافت خواهد کرد

باشد و مکاتی برای یا پرستار مراجعه کند، مراقبت پزشکی دریافت کند، کمک برای غذا و لباس داشته

ی می کنند، دریافت کند .خواب در جاتی که مقامات تعیی 

ند حمایت های پذیرش مربوط به تو و خانو اده ات را لغو وقتی مقامات تصمیم بگت 

ت دیگری فرار کردید، نوع حمایتی که همچنان دریاف+EUکنند چون به کشور 

 دارد
ی

.می کنید به وضعیت و نیازهای شما بستکی

.تو همچنان می تواتی به مدرسه بروی
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ناهندگان شما می توانید در هر زمان با کمیساریای عالی سازمان ملل برای پ

(UNHCR )ید از افرادی محافظت می کند که UNHCR. تماس بگت 

.مجبور به ترک کشور خود شده اند



 اتحاد. خودِ آن هیچ حق یا تعهدی ایجاد نمی کند. این بروشور فقط جهت اطلاع رساتی است
ی

یه اروپا سازمان پناهندگ

(EUAA ) محتوای اصلی این بروشور را تهیه کرده است، و تکثت  یا تغیت  این بروشور فقط با مجوزEUAA برای کشورهای

ابل هیچ گونه مسئولیتی را در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانوتی بودن یا قEUAA. عضو اتحادیه اروپا مجاز است

EUAAنه . داعتماد بودن اطلاعات اضافه شده که توسط کشورهای عضو یا طرف های ثالث در این بروشور درج شده، ندار

.و نه هیچ شخصی که از طرف آن عمل می کند، مسئول نحوه ی استفاده از اطلاعات این بروشور نیست

 اتحادیه اروپا، © 
ی

2025سازمان پناهندگ

پشت جلد
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