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েরেআপরেকতত সপসক্ষিঅেমুরত োডা অেয ককাসো EU+ কেসশ োে, তাহসে কী হসব? -
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রিসেপশন কী?

লিসেপশন হসিা সেই েহায়তা যা আপলন একজন আসেদনকািী লহসেসে পাসেন, যতক্ষণ 
না কততৃ পক্ষ আপনাি আন্তজৃালতক েুিক্ষাি আসেদন পিীক্ষা কিা সশষ কসি। এি মসযে 
লিসেপশসন প্রাপ্ত অলযকাি এেং োযেোযকতা অন্তরৃু্ক্ত িসয়সে যা এই সরালশওসি েোখ্ো 
কিা হসয়সে।

ঐলিক ইতালি] এ লিসেপশসনি জনে দালয়ত্বশীি কততৃ পক্ষ লপ্রসেকচাি । আপনাি 
অোোইিাম আসেদন পিীক্ষা কিাি জনে দালয়ত্বশীি কততৃ পক্ষ হসিা আন্তজৃালতক েুিক্ষা |

ঐলিক: দইুটি কততৃ পসক্ষি সিাসগা সযাগ কিসত

স্ক্রিরেং কতত সপসক্ষি েহায়তাকািী কমীিাআপোসক রেস্ক্রিতকিসত এবং স্বাক্ষি কিসত

বেসবে কে, আপরে এই রেেসেসট িাকা তিযগুসো কপসয়সেে। ককাসো রকেু অস্পষ্ট মসে

হসে অেুগ্রহ কসি কমীসেি স্ক্রজজ্ঞাো করুে।

আপরন এই দেসশ রনিাপে আসেন।
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লিসেপশন কী? পারৃ্ 2/3

আপোি অবস্থ্াসেি েময়, /কতত সপক্ষ রেি সািে কিসব] কমীআপোসক রিসেপশে

পরিসেবা এবং েহায়তা েম্পসকস তিয কেসব, োআপোি পরিরস্থ্রতি উপি রেভসি কিসব।

[MS পুসিা বাকযটট জাতীয় কপ্রক্ষাপটঅেুোয়ী কাস্টমাইজকিসত পাসি]

আপলন অনোনে প্রলতষ্ঠান সেসকও তেে এেং োহাযে লেনামূসিে চাইসত পাসিন। আপলন 
এই সরালশওসিি সশসষ প্রলতষ্ঠানগুসিাি একটি তালিকা পাসেন। 

প্রস াজন হসে, একজন দোভাষী আপনাসক আপনাি দ াধগম্য ভাষা  রিসেপশন 
দেন্টাসিি কম্ীসেি োসে দ াগাস াগ কিসে েহা ো কিস ন। আপরন  া  েস ন, 
দোভাষী ো অনয কািও কাসে প্রকাশ কিস ন না। এই েহা ো েিূ দেসকও প্রোন 
কিা দ সে পাসি।
েেয অনযানয উপ কু্ত কেতৃ পসেি োসেও দশ াি কিা হসে পাসি।

ঐরিক:  রে MS উসেখ কিসে চা  দ  োিা প্রােরিক কেতৃ পসেি ম্সধয েেয 
দশ াি কিস , োিা প্রােরিক  াকযাাংশ দ াগ কিসে পাসি

আপরন আোো দরারশওসি অযাোইোম্ প্ররেরিউি এ াং অনুেিণ কিাি রন ম্ 
েম্পসকৃ েেয দপসে পাসিন। 
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অোোইিাসমি জনে আসেদন এেং অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ েম্পলকৃত লনয়মােলি।

আপরন এখন ইোরে এ আসেন,  া একটি EU+ দেশ। 
EU+ দেশগুরে হে:

ইউসিালপয়ান ইউলনয়ন (EU) এি 27 েদেে িাষ্ট্র: অলিয়া, আয়ািিোন্ড 
প্রজাতন্ত্র, ইতালি, এসতালনয়া, সরাসয়লশয়া, গ্রীে, সচলকয়া, জামৃালন, সেনমাকৃ, 
সনদািিোন্ডে, পতৃুগাি, সপািোন্ড, লেনিোন্ড, ফ্রান্স, েুিসগলিয়া, সেিলজয়াম, 
মাল্টা, সিামালনয়া, িার্লর্য়া, লিেুয়ালনয়া, িুসেমোগ,ৃ োইপ্রাে, েুইসেন, সেন, 
সলার্ালকয়া, সলাসর্লনয়া, হাসেলি এেং

4টি অনোনে সদশ: আইেিোন্ড, নিওকয়, লিশসর্নসেইন, েুইজািিোন্ড।

ো ধান!

েকি EU+ সদসশ আসেদনকািীসদি একই যিসনি েে লিসেপশন অলযকাি এেং 
োযেোযকতা িসয়সে।
অোোইিাসমি জনে আসেদন কিা এেং অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ কিাি লনয়মােলি 
িসয়সে।

আপরন অ শযই দেই EU+ দেসশ অযাোইোসম্ি জনয আস েন কিসে 
হস  এ াং আপনাি আস েন দিরজস্টাি কিসে হস  দ খাসন আপরন 
প্রেম্ াি দপ ৌঁরেস রেসে, যলদ না কততৃ পক্ষ আপনাসক অনে লকেু কিসত 
েসি।

আপনাি অযাোইোম্ আস েন পিীো কিাি জনয শুধুম্াত্র একটি 
EU+ দেশ োর ত্বশীে। ইতালি -এি কততৃ পক্ষ একটি পদ্ধলত অনুেিণ 
কিসে যাসত ঠিক হসে সকান EU+ সদশ আপনাি অোোইিাম আসেদন 
পিীক্ষা কিসে।

আপনাসক োকসে হস  ইোরে এ। কেতৃ পসেি অনুম্রে োডা আপরন 
অনয দকানও EU+ দেসশ দ সে পািস ন না। আপলন যলদ চসি যান, 
তাহসি তাি েি খ্ািাপ হসত পাসি। আপনাি অোোইিাম প্রলেলেউি 
ইতালি এ েন্ধ হসয় সযসত পাসি। অনে সদসশ আপনাি চিাচসিি স্বাযীনতা 
েীমােদ্ধ হসত পাসি এেং লকেু লিসেপশন পলিসষো োলতি কিা হসে। 
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আপরন কী কী পাস ন?

আন্তজৃালতক েুিক্ষাি জনে আপনাি আসেদনটি কততৃ পক্ষ যখ্ন পযৃাসিাচনা কিসে, তখ্ন 
আপনাি েেলক্তগত ও আলেৃক পলিলিলতি ওপি লর্লি কসি আপলন যা পাসেন তা 
হসিা:

• োকাি েেেিা • লনসজসক পলিষ্কাি িাখ্াি 
উপকিণ

• খ্াোি •কাপড়

• দদনলিন খ্িসচি জনে অেৃ

ঐলিক কততৃ পক্ষ লপ্রসেকচািআপনাি েেলক্তগত ও আলেৃক পলিলিলত আিও র্াসিার্াসে 
েুঝসত আপনাসক প্রশ্ন কিসে।
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স্বাস্থ্য পরিসষ া পাও াি অরধকাি

কততৃ পক্ষ লনলিত কিসে সয আপলন প্রস াজনী  
স্বাস্থ্য পরিসষ া পাসিন। এি মসযে উদাহিণস্বরূপ 
অন্তরৃু্ক্ত হসত পাসি: নােৃ ো লচলকৎেসকি েসে সদখ্া 
কিা, গুরুতি সিাগ এেং দীরৃ্িায়ী অেুিতা পিীক্ষা 
কিা, লচলকৎেক দ্বািা সপ্রেরাইে কিা ওষুয এেং 
মানলেক স্বািে েহায়তা। 

 রে আপনাি দকাসনা স্বাস্থ্য োংক্রান্ত েম্েযা োসক, োহসে কম্ীসেি জানান। 
রচরকৎো োংক্রান্ত জরুরি অ স্থ্া  া জরুরি রচরকৎোি প্রস াজন হ  এম্ন দকাসনা 
আঘাসেি দেসত্র, রিসেপশন দেন্টাসিি কম্ীসেি জানান অে া দ াে-রি জরুরি 
নম্বি ১১২-দে কে করুন।

আপলন নোশনাি সহিে োলরৃ্ে (NHS)-এি 
মাযেসম লেনামূসিে একজন প্রােলমক 
লচলকৎেসকি (primary care physician) সেো
পাওয়াি অলযকািী।
আপলন লিসেপশন সেন্টাি এেং/অেো 
নোশনাি সহিে োলরৃ্সেি সকাসনা োক্তাি ো 
নাসেৃি কাসে স্বািে পিীক্ষা কিাসত পাসিন। 
তাাঁিা আপনাি শািীলিক অেিা পিীক্ষা 
কিসেন এেং প্রসয়াজনীয় লচলকৎো সেো 
প্রদান কিসেন। তাাঁিা আপনাসক আপনাি 
েতৃমান ো অতীসতি অেুিতা, টিকা সনওয়াি 
ইলতহাে এেং েতৃমাসন সকাসনা ওষুয সেেন 
কিসেন লক না, সে েম্পসকৃ লজজ্ঞাো কিসত 
পাসিন। এোড়া আপনাি সকাসনা আর্াত, 
েেো, স্বািেগত েমেো ো সকাসনা লেষসয় 
উসদ্বগ আসে লক না, সে েম্পসকৃও তাাঁিা 
জানসত চাইসত পাসিন।
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লেসশষ েহায়তা পাওয়াি অলযকাি পারৃ্ 1/2

 রে আপনাি র সশষ চারহো োসক, েস  আপরন র সশষ েহা ো 
পাও াি অরধকাি িাসখন।

কম্ীসেি জানান  রে: 
• আপলন অেুি ো আহত হসি 
• আপলন যলদ গরৃ্েতী হন ো হসত পাসিন েসি মসন হয় 
• আপনাি পলিোসি কাসিা লেসশষ েহায়তাি প্রসয়াজন হসি 
• আপনাি শািীলিক অক্ষমতা আসে (উদাহিণস্বরূপ, চিাসেিায় েীমােদ্ধতা, 

শ্রেণহালন, দতলি েমেো) 
• আপলন েেৃদা উলদ্বগ্ন, লচলন্তত ো উৎকলিত সোয কসিন, রু্মাসত পাসিন না, ো 

সনলতোচক লচন্তা হয় 
• আপলন অতীসত লহংস্র আচিণ ো লনযৃাতসনি লশকাি হসয়সেন
• আপলন অলনিাপদ সোয কসিন, হুমলকি েমু্মখ্ীন হন, অেো আপলন কাউসক র্য় 

পান, তা সে অপলিলচত েেলক্ত সহাক ো আপনাি পলিলচত সকউ সহাক 
• আপনাসক যলদ এমন লকেু কিসত োযে কিা হসয় োসক ো কিা হয়, যা আপলন 

কিসত চান না
• আপলন যলদ আপনাি যমৃ, র্াসিাোো, সপাশাক ো আচিসণি কািসণ লনসজসক 

অেুিলক্ষত মসন কসিন 
• আপনাি েয়ে 18 েেসিি কম এেং আপলন আপনাি োো-মা োড়া এসেসেন, হয় 

একা অেো পলিোসিি অনে েদেেসদি োসে। 

লিসেপশন সেন্টাসিি কমীিা যলদ আপনাি েুলনলদৃি প্রসয়াজন েম্পসকৃ অেগত োসকন, 
তসেই আপলন লেসশষ েহায়তা সপসত পাসিন।
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লেসশষ েহায়তা পাওয়াি অলযকাি পারৃ্ 2/2

লিলেপশন সেন্টাসিি েমাজকমী ও মসনালেজ্ঞানীিা 
আপনাসক লকেু প্রশ্ন কিসেন—

আপনাি র সশষ চারহো মূিোয়ন কিা যায়
• লচলিত কিা যায় আপনাি জনে দকান র সশষ 
েহা ো েেসচসয় উপযুক্ত|

• এটিই হসিা লেসশষ চালহদাি তোকলেত মিূোয়ন।

যলদ প্রসয়াজন হয়, একজন সদার্াষী আপনাসক এমন একটি র্াষায় সযাগাসযাগ কিসত 
োহাযে কিসে যা আপলন েুঝসত পাসিন। 

ঐলিক: সেই যিসনি লেসশষ েহায়তা সযাগ কিসত পাসি যা প্রদান কিা হসে

র সশষজ্ঞ েহা োি প্রস াজন হসে 
ে ৃো রিসেপশন দেন্টাসিি কম্ীসেি 
োসে দ াগাস াগ করুন।

কততৃ পক্ষ যতলদন আপনাি জনে এটি প্রসয়াজনীয় েসি মসন কিসে, ততলদন আপলন এটি 
পাসেন।
আপলন োক্তাি, নােৃ এেং লেসশষজ্ঞ কমীসদি (সযমন েমাজকমী ও মসনালেজ্ঞানী) 
ওপি আিা িাখ্সত পাসিন এেং তাাঁসদি োসে সখ্ািাসমিার্াসে কো েিসত পাসিন। 
েমত তেে সগাপন িাখ্া হসে; আপনাি েম্মলত োড়া তা অনেসদি জানাসনা হসে না।
এি একমাত্র েেলতরম হসিা—যলদ আপনাি লনসজি ো অনে কািও জীেসনি জনে 
সকাসনা ঝুাঁ লক ো লেপদ োসক। 9



রশশুসেি রশোি অরধকাি 

১৮ েেসিি কম েয়েী েকি নাোিসকি লশক্ষাি অলযকাি িসয়সে।
তািা র্াষা লশক্ষা কাযৃরম এেং সু্কসি অন্তরৃু্লক্তি জনে প্রস্তুতকািী লেলর্ন্ন কাযৃরসমি 
মাযেসম েহায়তা িার্ কিসে।

ইতারেসত ৬ কিসক ১৬ বেি বয়েী েকে োবােসকি সু্কসে োওয়া বািযতামূেক।

অরভভাবকসেি তা াঁসেি েন্তােসেি সু্কসে পাঠাসোআবশযক।
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কাজ কিাি অরধকাি

আপনাি পলিলিলতি ওপি লর্লি কসি, ইতালিসত আন্তজৃালতক েুিক্ষাি জনে আপনাি 
আসেদনটি আনুষ্ঠালনকর্াসে গতহীত হওয়াি ৯০ লদন পি আপনাি কাজ কিাি 
অলযকাি োকসত পাসি।
লিলেপশন সেন্টাসিি কমীিা আপনাসক ইতালিসত প্রসযাজে লনয়মকাননু েম্পসকৃ অেলহত 
কিসেন।

লকেু েেলতরম িসয়সে, উদাহিণস্বরূপ, যলদ আপলন কততৃ পসক্ষি েসে েহসযালগতা না 
কসিন, তসে আপনাসক কাজ কিসত সদওয়া হসে না জাতীয় লনলদৃিকিণ সযাগ করুন

ঐলিক এেং কােমাইজসযাগে যলদ আপলন কাজ কসিন এেং লিসেপশন সেন্টাসি োসকন 
ো েেলক্তগত আোেসন োকাি জনে আলেৃক র্াতা পান, তসে হয়সতা আপনাসক 
আংলশকর্াসে আোেসনি খ্িচ লদসত হসত পাসি। 

১৬ েেসিি কম েয়েী সেসি-সমসয়িা কাজ কিসত পািসে 
না।
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ভাষা দকােৃ এ াং দপশাগে প্ররশেণ

আপনাি পলিলিলতি ওপি লর্লি কসি, কততৃ পক্ষ আপনাসক লনম্নলিলখ্ত লেষয়গুসিাসত 
অংশগ্রহসণি জনে েিসত পাসি:
• র্াষা লশক্ষাি সকােৃ, 
• সয সদসশ আপলন েেোে কসিন সেই েমাজ েম্পলকৃত সকােৃ (আইন, লনয়ম এেং 

েংস্কত লত) 
• নতুন দক্ষতা সশখ্াি সকােৃ (সপশাগত প্রলশক্ষণ)।

আপলন অংশগ্রহণ কিসত পাসিন: 
• র্াষা লশক্ষাি সকােৃ, 
• সয সদসশ আপলন েেোে কসিন সেই েমাজ েম্পলকৃত সকােৃ (আইন, লনয়ম এেং 

েংস্কত লত) 
• নতুন দক্ষতা সশখ্াি সকােৃ (সপশাগত প্রলশক্ষণ)।

কমীিা আপনাসক এই সকােৃগুসিা েম্পসকৃ এেং কখ্ন আপলন এগুসিাসত অংশ সনওয়া 
শুরু কিসত পািসেন, সে লেষসয় জানাসেন।
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দ  নরেসে দেখা আসে আপরন আন্তজৃারেক েুিোি জনয 
আস েনকািী

আপলন আশ্রয় আসেদসনি একটি আনুষ্ঠালনক নলেপত্র পাসেন, 
যা প্রমাণ কসি সয আপলন আন্তজৃালতক েুিক্ষাি একজন 
আসেদনকািী। এই নলেসত আপনাি নাম ও েেলক্তগত লেেিণ 
উসেখ্ োকসে। আপনাসক এটি েেৃদা লনসজি কাসে িাখ্সত 
হসে।

এটি সকাসনা ভ্রমণ নলে নয়।

অলতলিক্ত তেে লদসয় কােমাইজ কিসত পাসি, সযমন কখ্ন এটি পাসেন, নলেি দেযতা

ো ধান! সখ্য়াি িাখ্ুন সযন এটি হালিসয় না যায় এেং অনে সকউ লনসয় না সনয় 

এই নলেসত এটি জালিি তালিখ্ উসেখ্ িসয়সে এেং আপনাি আশ্রয় েংরান্ত স্বীকত লতি 
প্রলরয়াটি চূড়ান্তর্াসে েম্পন্ন না হওয়া পযৃন্ত এটি নোয়নসযাগে। এটি আপনাসক ‘নোশনাি 
সহিে োলরৃ্ে’-এ (জাতীয় স্বািে পলিসষো) লনেলন্ধত হওয়াি এেং—শ্রম লেষয়ক লেলয-
লেযান োসপসক্ষ ও আপনাি আশ্রসয়ি আসেদনটি যলদ েিতই লর্লিহীন না হয় তসে—কাজ 
কিাি অনুমলত সদয়।

আপরন দকাো  োকস ন?

লপ্রসেকচাি আপনাসক জালনসয় সদসে সকাোয় আপনাি োকাি েেেিা কিা হসে এেং এ 
েংরান্ত শতৃােলি েুলঝসয় েিসে।

আন্তজৃালতক েুিক্ষাি জনে আপনাি আসেদসনি লেষয়টি লেসেচনাযীন োকাকািীন আপলন 
সকাোয় োকসেন, তা অসনকগুসিা লেষসয়ি ওপি লনরৃ্ি কসি। এটি হসত পাসি সকাসনা 
লিসেপশন সেন্টাসি (আশ্রয়সকসে) একটি লেোনা—সযখ্াসন আপনাি মসতাই পলিলিলতসত 
োকা অনেিাও অেিান কিসেন—অেো সকাসনা সোর্ অোপারৃ্সমসন্ট োকাি েেেিা।
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আপলন সকাোয় োকসেন? পারৃ্ 2

আপরন দ খাসন োসকন না দকন, আপনাি রকেু অরধকাি আসে: 

• রনিাপে োকা: সকউ, এমনলক কমীিাও আপনাসক র্য় 
সদখ্াসত, অপমান কিসত ো ক্ষলত কিসত পািসেন না

• আপরন আপনাি স্বাম্ী, স্ত্রী, েন্তান  া 18  েসিি রনসচি 
ভাইস ানসেি েসি োকসে পাসিন —অে া দকাসনা 
প্রাপ্ত  স্ক আত্মীস ি েসি  াি প্ররেরেন  সনেরি প্রস াজন

• আপনাি  রে প্ররেরেন  সনেরি প্রস াজন এমন প্রাপ্তেয়স্ক হন, 
তসে আত্মীয়সদি েসে োকসত পািসেন 

• আপরন  রে না জাসনন আপনাি পরি াি দকাো  আসে, 
তসে তাসদি েসে দ াগাস াগ কিাি ও োসেি খুৌঁসজ পাও াি 
জনয োহা য পান।

আপরন আনুষ্ঠারনক অরভস াগ কিসে পাসিন  রে আপরন ম্সন কসিন দ :

• োেসদি মসযে সকউ আপনাসক হুমলক লদসয়সে, অপমান কসিসে 
ো ক্ষলত কসিসে। 

• অনোনে উদাহিণ সযাগ কিসে এেং অলতলিক্ত তেে লদসয় 
কােমাইজ কিসে যাসত অলর্সযাগ কিাি অলযকাি এেং 
প্রসযাজে অলর্সযাগ ও প্রলতলরয়া প্রলরয়াি অনুযায়ী অলর্সযাগ 
দাসয়ি কিাি েম্ভােনাি মসযে পােৃকে সোঝা যায়

লপ্রসেকচািটি আপনাসক জানাসে কীর্াসে আনুষ্ঠালনক অলর্সযাগ কিসত হয়। 
আপলন েেেময় কততৃ পক্ষ, সেেিকালি েংিা ো জালতেংর্ শিণােী েংিা (UNHCR)-

এি কাসে আিও তেে চাইসত পাসিন।
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আপরে ককািায় িাকসবে? 

অর্েেৃনা ো আোেসনি দালয়সত্ব োকা কততৃ পক্ষ—অেৃাৎ স্বিাষ্ট্র মন্ত্রণািসয়ি ‘নাগলিক 
স্বাযীনতা ও অলর্োেন লের্াগ’ এেং লপ্রসেকচাি—লেদ্ধান্ত সনয় সয আপলন সকান 
সকসে োকসেন। আপনাি পলিলিলতি ওপি লর্লি কসি আপলন ইতালিি সর্তসি 
অোসয চিাসেিা কিসত পাসিন।

আপনাি আোেন েেেিা লনরৃ্ি কসি আোেন প্রালপ্তি েুসযাগ, আপনাি েেলক্তগত 
পলিলিলত এেং আপনাি েুলনলদৃি প্রসয়াজসনি (সযমন—পলিোসিি েদেেেংখ্ো ো 
শািীলিক অেিা) ওপি।
আপনাসক েিাদ্দ কিা আোেসন অেিান কিসিই সকেি আপলন প্রসয়াজনীয় েহায়তা ও 
পলিসষো পাসেন। কততৃ পক্ষ আপলন সেখ্াসন অেিান কিসেন লক না, তা যাচাই কিসত 
পাসি।
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আপরে ককািায় িাকসবে? 

আপনাি
আপনাি যলদ পযৃাপ্ত আলেৃক েংিান োসক এেং আশ্রয়প্রােীসদি আোেন েেেিাপনাি 
দালয়সত্ব োকা কততৃ পক্ষ—অেৃাৎ স্বিাষ্ট্র মন্ত্রণািসয়ি ‘লেপারৃ্সমন্ট েি লেলর্ি লিোটৃিজ 
অোন্ড ইলমসগ্রশন’—যলদ আপনাসক সকাসনা লনলদৃি আোেসন োকাি লনসদৃশ না সদয়, 
তসে আপলন েেলক্তগত আোেসন োকাি লেদ্ধান্ত লনসত পাসিন। এসক্ষসত্র, আপনাি 
পলিোি ো েনু্ধসদি োসে োকাি অলযকািও আপনাি োকসত পাসি।
েেলক্তগত আোেসন োকাি লেদ্ধান্ত লনসিও, আপনাি আশ্রসয়ি আসেদসনি প্রলরয়া 
চিাকািীন েংলিি কততৃ পসক্ষি োসে সযাগাসযাসগি জনে আপনাসক েেৃদা তাসদি 
নাগাসিি মসযে োকসত হসে। প্রসযাজে লনয়মকাননু অনুযায়ী, স্বািেসেো পাওয়াি এেং 
কমৃেংিাসন যুক্ত হওয়াি অলযকাি আপনাি িসয়সে। এোড়া র্াষা লশক্ষা, নাগলিক 
লশক্ষা এেং েতলিমূিক প্রলশক্ষসণি সকাসেৃ অংশ সনওয়াি অলযকািও আপনাি আসে; 
এেে লেষসয় তসেেি জনে আপলন আপনাি আশ্রসয়ি আসেদসনি লেষয়টি সদখ্র্ািকািী 
‘সপ্রসেকচাি’ (Prefecture) -এি কাসে অনুসিায জানাসত পাসিন।
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আপরে ককািায় িাকসবে? 

কাস্টম্াইজ কিস  আপনাি অ স্থ্াি উপি রনভৃি কসি, কেতৃ পে কেতৃ পসেি নাম্] হ সো
/অ শযই রন ৃাচন কিস  রেদ্ধান্ত দনস  দ  আপনাসক এক া রনরেৃষ্ট জা গা  োকসে হস 
(দ ম্ন দকাসনা রনরেৃষ্ট রিসেপশন দেন্টাসি)।

আপনাসক ওই জা গা দেসক 
দ ি হসে দেও া হস , রকন্তু 
রকেু রন ম্ ম্ানসে হস । 
আপনাি ওই রনরেৃষ্ট জা গা  
উপরস্থ্রে হ সো /অ শযই 
রন ৃাচন করুন রন রম্েভাস  
দেখা  া  াচাই কিা হস ।

কততৃ পক্ষ কততৃ পসক্ষি নাম এর্া অসনক কািসণই ঠিক কিসত পাসি। সযমন: 
• আপলন চসি সযসত পাসিন এমন ঝুাঁ লক আসে। 
• আসিকটি সদশ আপনাি অোোইিাম আসেদন পিীক্ষা কিাি জনে দালয়ত্বশীি োকসত 

পাসি, আি কততৃ পক্ষ র্ােসত পাসি আপলন চসি সযসত পাসিন 
• আপলন অনুমলত োড়া এই সদশ সেসড়লেসিন, আপনাসক লেলিসয় আনা হসয়সে, আি এখ্ন 

আোি চসি যাওয়াি ঝুাঁ লক আসে।

কেতৃ পে কততৃ পসক্ষি নাম আপনাসক এম্ন একটি ভাষা  রেরখেভাস  এই রেদ্ধান্ত 
জানাস   া আপরন  ুঝসে পাসিন। আপনাসক আপনাি অরধকাি,  াধয াধকো এ াং 
 রে আপরন এই রেদ্ধান্ত দম্সন না ন েস  োি দনরে াচক পরিণরে েম্পসকৃ জানাসনা 
হস ।

আপলন এই লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ আলপি কিসত পাসিন।

আপলন জানসত চাইসত পাসিন কততৃ পক্ষ কততৃ পসক্ষি নাম  এি কাসে, আপলন সকাসনা অনে 
জায়গায় েীলমত েময় োকসত পািসেন লক-না। কততৃ পক্ষ আপনাি অনুসিায মঞ্জিু কিসত 
পাসি ো নাও কিসত পাসি। যলদ আপনাি অনুসিায প্রতোখ্োন কিা হয়, আপলন এই 
লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ আলপি কিসত পাসিন।
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আসেদনকািীসক কখ্ন আর্ক কিা সযসত পাসি

ো ধান! যলদ আপলন এই লনলদৃি জায়গায় োকাি লেদ্ধান্ত এেং আসিালপত লনয়ম না 
মাসনন, এেং আোি চসি যাওয়াি ঝুাঁ লক োসক, তসে আপনাসক আর্ক কিা সযসত 
পাসি।

দ  অ স্থ্া  দকাসনা আস েনকািীসক আ ক কিা দ সে পাসি

আর্ক মাসন হসিা আপনাসক এমন
একটি জায়গায় িাখ্া হসয়সে, সযখ্ান 
সেসক আপলন ইসিমসতা সেি হসত 
পািসেন না। আপনাসক আর্ক 
কিসত হসি কততৃ পসক্ষি দেয কািণ 
োকসত হসে। তািা লনলিত হসত 
হসে সয আপনাি সক্ষসত্র অনে সকাসনা 
লেকল্প সনই। পুলিশ কততৃ পক্ষ লেদ্ধান্ত 
সনওয়াি আসগ আপনাি েেলক্তগত 
পলিলিলত লেসেচনা কিসে। 

আর্ক কিাি কািণগুসিাি মসযে হসত পাসি সযমন: 
• আপনাি অোোইিাম আসেদসনি গুরুত্বপূণৃ অংশ (সযমন আপনাি পলিচয়) আর্ক 

কিা োড়া যাচাই কিা েম্ভে নয় 
• আপলন লনলদৃি িাসন োকাি োযেোযকতা মাসননলন, এেং আোি চসি যাওয়াি 

ঝুাঁ লক িসয়সে এেং কততৃ পক্ষ আপনাি কাসে সপ াঁোসত পািসে না
• আপনাি অোোইিাম আসেদন সয EU+ সদশ পিীক্ষা কিসে সেখ্াসন পাঠাসনাি লেদ্ধান্ত 

হসয়সে, লকন্তু আপলন িানান্তসিি আসগ চসি সযসত পাসিন 
• আপলন লনিাপিাি জনে ঝুাঁ লকপূণৃ েসি লেসেলচত হসি।

আপলন যলদ আর্ক হন, তসে সেই লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ আলপি কিসত পািসেন। আপলন 
লেনামূসিে আইলন েহায়তা ও আইলন প্রলতলনলয চাইসত পাসিন। 
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আপনাি রিসেপশন োংক্রান্ত  াধয াধকো কী? 

রনসচ আপনাি ম্ানসে হস  এম্ন রকেু  াধয াধকো দেখা আসে।

এই সদসশি আইন সমসন চিসেন।

ইতালি এ োকসেন এেং কততৃ পসক্ষি অনুমলত োড়া অনে সকাসনা EU+ সদসশ যাসেন 
না। 

কততৃ পসক্ষি অনুমলত োড়া সর্ সগালিক এিাকা ঐলিক, যলদ MS আরৃ্ 8 প্রসয়াগ 
কস ি অেো সেই লনলদৃি জায়গা সযখ্াসন কততৃ পক্ষ েসিসে আপনাসক োকসত হসে 
সেখ্ান সেসক সেি হসেন না। 

আশ্রয় স্বীকত লতি প্রলরয়াি োসে েংলিি কততৃ পসক্ষি োসে পূণৃ েহসযালগতা করুন 
এেং তাসদি লনসদৃশােিী সমসন চিুন।

সযখ্াসন আপলন োকসেন সেই জায়গাি লনয়মগুসিা মানুন। 

অনে োলেিা, কমৃচািী এেং অনোনে েেলক্তসদি প্রলত শ্রদ্ধাশীি সহান। 

আপনাি কাসে োকা আলেৃক েম্পদ েম্পসকৃ লপ্রসেকচািসক অেলহত করুন।

আশ্রয় আসেদসনি প্রলরয়াি োসে েংলিি কততৃ পক্ষসক (পুলিশ েদি দপ্তি, 
লপ্রসেকচাি ো আঞ্চলিক প্রশােন এেং সর্লিসর্ালিয়াি কলমশন) আপনাি েতৃমান 
ঠিকানা ও সযাগাসযাসগি তেে (সোন নম্বি, ইসমি) এেং এগুসিাি সকাসনা 
পলিেতৃন হসি তা জানান, যাসত তািা সযসকাসনা েময় আপনাি োসে সযাগাসযাগ 
কিসত পাসি।

লপ্রসেকচাি কততৃ ক েমলিত োযেতামূিক একীরূ্তকিণ কাযৃরসম (integration
courses) অংশগ্রহণ করুন।
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 রে আপরন আপনাি  াধয াধকোগুরে পােন না কসিন, োহসে কী 
হস ?

কততৃ পক্ষ কততৃ পসক্ষি নাম আপনাি পলিলিলত মূিোয়ন
কিসে এেং হয়সতা লকেু যিসনি েহায়তা কলমসয় 
লদসত ো োলতি কিসত পাসি। কততৃ পক্ষ কততৃ পসক্ষি 
নাম আপনাসক এমন লেদ্ধান্ত েম্পসকৃ লিলখ্তর্াসে 
জানাসে এেং ঠিক কিসে সকান েহায়তা তািা 
কমাসে ো োলতি কিসে। 

ো ধান!

আপরন কম্ েহা ো দপসে পাসিন, সযমন, যলদ: 
• আপলন অনুমলত োড়া সর্ সগালিক এিাকা প্রসযাজে হয় অেো সেই লনলদৃি জায়গা 

সযখ্াসন কততৃ পক্ষ েসিসে আপনাসক োকসত হসে সেখ্ান সেসক সেি হন। 
• আপলন কততৃ পসক্ষি েসে েহসযালগতা কিসেন না
• আপলন আপনাি আলেৃক েম্পসদি েোপাসি লমেো েসিসেন

• আপরে কেখাসে িাকসেে কেইজায়গাি রেয়ম কভসেসেে

• আপরে বািযতামূেক ককাসে সঅংশগ্রহেকসিেরে

• আপরে ইসতামসিযইঅেয ককাসো EU+ কেসশঅযাোইোসমিজেযআসবেে

কসিসেেএবং কেই কেশ কিসক চসে কগসেে।

• […] [এিআসগ চূডান্তভাসব প্রতযাখযাসেি রশকাি হওয়াি পিআপরেআশ্রসয়ি

জেয একটট েতুেআসবেেজমা রেসয়রেসেে এবং কেটটসকঅগ্রহেসোগয

ক ােো কিা হসয়সে।

আপরন দ  োহা য পাসিন দে া হািাসে পাসিন যলদ 
আপলন কাউসক আর্াত কসিন, কাউসক র্য় সদখ্ান, ো 
সযখ্াসন োসকন সেখ্াসনি লনয়মগুসিা োিোি ো 
গুরুতির্াসে র্াসেন। এই সক্ষসত্র, পুলিশসকও হতসক্ষপ 
কিাি জনে োকা হসত পাসি। 
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আপরন  রে কেতৃ পসেি অনুম্রে োডা অনয দকাসনা EU+ দেসশ  ান, 
োহসে কী হস ?

ইোরে অনয একটি EU+ 
দেশ ইতালি এ:

• আপনাি অোোইিাম প্রলেলেউি 
েন্ধ হসয় সযসত পাসি।

দ  EU+ দেসশ আপরন অনুম্রে
োডা রগস রেসেন:

• কততৃ পক্ষ লেদ্ধান্ত লনসত পাসি 
আপনাসক সেই সদসশ সেিত
পাঠাসনাি সযটি আপলন অনুমলত 
োড়া সেসড়লেসি।

কততৃ পক্ষ আপনাসক সেিত পাঠাসনাি লেদ্ধান্ত জানাসি তখ্ন সেসকই আপনাি লকেু 
অলযকাি োকসে না, সযমন: 
• আপলন অসনক পরিসষ া এ াং েহা ো পাস ন না 
• আপলন কাজ কিসে পািস ন না 
• আপলন ভাষা দকােৃ  া নেুন েেো দশখাি দকাসেৃ অাংশগ্রহণ কিসে পািস ন না।

 খন আপনাসক দেই EU+ দেসশি েেেয িাসে দেিে পাঠাসনা হস  
দ টি আপরন অনুম্রে োডাই দেসডসেন, েখন কী হস ? 

কততৃ পক্ষ লেদ্ধান্ত লনসত পাসি সয আপনাসক একটি 
লনলদৃি জায়গায় োকসত হসে এেং লনয়লমত 
র্াসে আপনাি উপলিলত যাচাই কিা হসে। লকেু 
লনয়ম মানাি শসতৃ আপলন সকসেি োইসি সযসত 
পািসেন। 
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আপরন কেতৃ পসেি রেদ্ধাসন্তি র রুসদ্ধ আরপে কিসে পাসিন। 

যলদ কততৃ পক্ষ কততৃ পসক্ষি নাম
আসেদনকািী লহসেসে আপনাি 
অলযকাি েীলমত কিাি লেদ্ধান্ত সনয় 
এেং আপলন মসন কসিন এটি 
অনোয়, আপরন দেই রেদ্ধাসন্তি 
র রুসদ্ধ আরপে কিসে পাসিন|

• লপ্রসেকচাি যলদ লনসম্নাক্ত লেদ্ধান্ত সনয়, তসে আপলন আঞ্চলিক প্রশােলনক আদািসত 
আলপি কিসত পাসিন:

• আপনাি আোেন এেং অনোনে লিসেপশন েহায়তা পাওয়াি অলযকাি সনই
• আপনাসক সদওয়া লিসেপশন েহায়তা কমাসনা ো োলতি কিা হসি
• আপনাি অনুসিায মঞ্জিু না কিা সয আপলন োমলয়কর্াসে একটি লনলদৃি সর্ সগালিক 

এিাকা তোগ কিসত পািসেন ঐলিক, যলদ MS আরৃ্ প্রসয়াগ কসি। 8 ো একটি 
লনলদৃি জায়গা 

• আপনাসক একটি লনলদৃি জায়গায় োকসত হসে (সযমন সকাসনা লনলদৃি লিসেপশন 
সেন্টাসি) এেং লকেু লনয়ম মানাি শসতৃ আপলন োইসি সযসত পািসেন। 

• আপনাসক আর্ক কিাি জনে যলদ অনে সকাসনা কততৃ পক্ষ আর্ক লেদ্ধাসন্তি জনে 
দালয়ত্বশীি হয়, MS এই েুসির্ পসয়ন্টটি মুসে লদসত পাসি এেং দালয়ত্বপ্রাপ্ত কততৃ পক্ষ 
লনলদৃি কসি একটি নতুন োকে সযাগ কিসত পাসি

যলদ আপলন কততৃ পসক্ষি অনুমলত োড়া অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ কসি োসকন এেং সেখ্াসন 
লকেু লিসেপশন েংরান্ত অলযকাি হালিসয় সেসিন, তাহসি আপলন সেই সদসশ এই 
লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ আলপি কিসত পাসিন 
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েরে রকেু েহায়তা পরিবরতসত হয়, তাহসে কী হয়

২২ নম্বি পতষ্ঠায় েলণৃত পলিলিলতি কািসণ ইতালিি লপ্রসেকচাি (িানীয় প্রশােলনক 
কততৃ পক্ষ) যলদ আপনাসক সদওয়া আোেন ও অনোনে েহায়তা কলমসয় আনাি ো 
প্রতোহাি কিাি লেদ্ধান্ত সনয়, তেুও আপনাি লকেু অলযকাি েহাি োকসে। 
উদাহিণস্বরূপ, কততৃ পসক্ষি লেদ্ধাসন্তি োসপসক্ষ আপলন োক্তাি ো নাসেৃি পিামশ ৃও 
লচলকৎো সেো লনসত পািসেন এেং খ্াদে, েস্ত্র ও রু্মাসনাি জায়গাি জনে লকেু 
েহায়তা সপসত পািসেন। এই েহায়তাি যিন আপনাি েেলক্তগত পলিলিলত ও 
প্রসয়াজসনি ওপি লনরৃ্ি কিসে।

অনুমলত োড়া আপলন সয EU+ সদসশ ভ্রমণ কসিসেন, সেখ্ানকাি কততৃ পক্ষ যলদ 
আপনাসক প্রদি আোেন ও অনোনে েহায়তা (reception support) প্রতোহাি কিাি 
লেদ্ধান্ত সনয়, তসে এিপি আপলন কী যিসনি েহায়তা পাসেন তা আপনাি েেলক্তগত 
পলিলিলত ও প্রসয়াজসনি ওপি লনরৃ্ি কিসে।
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আপরন আইরন েহা ো দপসে পাসিন 

কততৃ পসক্ষি গতহীত আপনাি 'লিলেপশন িাইর্ে' ো আোেন ও েুসযাগ-েুলেযা পাওয়াি 
অলযকাি েীলমত কিাি লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ যলদ আপলন লেচািসকি কাসে আলপি কিসত 
চান, তসে আপলন লেনামূসিে আইলন েহায়তা ও প্রলতলনলযত্ব পাসেন—তসে শতৃ োসক 
সয, আপনাি পযৃাপ্ত আলেৃক োমেৃে সনই এেং আপনাি দালেটি সয েমূ্পণৃ লর্লিহীন 
নয়, তা প্রতীয়মান হসত হসে।

অর্েেৃনা সকসেি কমীিা আপনাসক জানাসে কীর্াসে একটি 
লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ আলপি কিসত হসে। 
আপলন েেেময় কততৃ পক্ষ, সে-েিকালি প্রলতষ্ঠান ো 
UNHCR-এি কাসে আিও তেে জানসত পাসিন, যাি মসযে 
উপিব্ধ িসয়সে লেনামূসিে আইলন েহায়তা এেং প্রলতলনলযত্ব 
েম্পলকৃত তেে। 
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েরে রকেু েহায়তা পরিবরতসত হয়, তাহসে কী হয়

২২ নম্বি পতষ্ঠায় েলণতৃ পলিলিলতি কািসণ ইতালিি লপ্রসেকচাি (িানীয় প্রশােলনক কততৃ পক্ষ) যলদ 
আপনাসক সদওয়া আোেন ও অনোনে েহায়তা কলমসয় আনাি ো প্রতোহাি কিাি লেদ্ধান্ত সনয়, 
তেুও আপনাি লকেু অলযকাি েহাি োকসে। উদাহিণস্বরূপ, কততৃ পসক্ষি লেদ্ধাসন্তি োসপসক্ষ আপলন 
োক্তাি ো নাসেৃি পিামশৃ ও লচলকৎো সেো লনসত পািসেন এেং খ্াদে, েস্ত্র ও রু্মাসনাি জায়গাি 
জনে লকেু েহায়তা সপসত পািসেন। এই েহায়তাি যিন আপনাি েেলক্তগত পলিলিলত ও 
প্রসয়াজসনি ওপি লনরৃ্ি কিসে।

আপলন সয EU+ সদসশ অনুমলত োড়া ভ্রমণ কসিসেন, সেই সদসশি কততৃ পক্ষ যখ্ন আপনাসক 
সদওয়া লিসেপশন েহায়তা োলতি কিাি লেদ্ধান্ত সনয়, তখ্নও আপলন কী যিসনি েহায়তা 
পাসেন তা আপনাি েেলক্তগত পলিলিলত এেং প্রসয়াজনীয়তাি উপি লনরৃ্ি কিসে। 

আপরন আইরন েহা ো দপসে পাসিন 

কততৃ পসক্ষি গতহীত আপনাি 'লিলেপশন িাইর্ে' ো
আোেন ও েুসযাগ-েুলেযা পাওয়াি অলযকাি েীলমত 
কিাি লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ যলদ আপলন লেচািসকি কাসে 
আলপি কিসত চান, তসে আপলন লেনামূসিে আইলন 
েহায়তা ও প্রলতলনলযত্ব পাসেন—তসে শতৃ োসক সয, 
আপনাি পযৃাপ্ত আলেৃক োমেৃে সনই এেং আপনাি 
দালেটি সয েমূ্পণ ৃলর্লিহীন নয়, তা প্রতীয়মান হসত 
হসে।

এি অেৃ হসিা, আপলন একজন আইনজীেীি েহায়তা পাসেন।

আইলন পিামশৃদাতা ো আইনজীেীিা লেচািসকি োমসন আইলন েহায়তা প্রদান কসিন ও 
আপনাি স্বােৃ িক্ষা কসিন এেং তাাঁিা কততৃ পক্ষ ও লেচািসকি প্রর্ােমুক্ত হসয় স্বাযীনর্াসে কাজ 
কসিন।

আপলন চাইসি লনসজি খ্িসচও সকাসনা আইলন পিামশৃদাতা ো আইনজীেীি োসে পিামশৃ কিসত 
পাসিন।

অর্েেৃনা সকসেি কমীিা আপনাসক জানাসে কীর্াসে একটি 
লেদ্ধাসন্তি লেরুসদ্ধ আলপি কিসত হসে। 

আপলন েেেময় কততৃ পক্ষ, সে-েিকালি প্রলতষ্ঠান ো UNHCR-এি 
কাসে আিও তেে জানসত পাসিন, যাি মসযে উপিব্ধ িসয়সে 
লেনামূসিে আইলন েহায়তা এেং প্রলতলনলযত্ব েম্পলকৃত তেে। 
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আমাি কোট

আম্াি দনা 

26



রপেসেি মোট

এই সরালশওিটি শুযু তেে প্রদাসনি জনে। এটি সকাসনা অলযকাি ো োযেোযকতা প্রদান কসি না। 
ইউসিালপয়ান ইউলনয়ন এসজলন্স েি অোোইিাম (EUAA) এটিি উপকিসণি মিূ অংশটি েিেিাহ 
কসিসে, এেং এই সরালশওিটি পুনমুৃদ্রণ ো পলিেতৃন শুযুমাত্র EU েদেে িাষ্ট্রগুসিাি জনে EUAA কততৃ ক 
অনসুমালদত। EUAA EU েদেে িাষ্ট্র ো অনে সকাসনা দালয়ত্বশীি তত তীয় পসক্ষি দ্বািা এই সরালশওসি 
অন্তরৃু্ক্ত তসেেি যোেৃতা, লেষয়েস্তু, েমূ্পণৃতা, দেযতা ো লনরৃ্িসযাগেতাি জনে সকান দায় ো 
দালয়ত্ব স্বীকাি কসি না। EUAA ো EUAA-এি পসক্ষ কাজ কিা সকাসনা েেলক্ত এই সরালশওসি োকা 
তসেেি েেেহাসিি জনে দালয়ত্বশীি নয়। 

© ইউসিালপয়ান ইউলনয়ন এসজলন্স েি অোোইিাম, 2025
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