
意大利

您在接待期间的权利与义务

如果您符合以下情况，本信息即适用于您：

您是成年人（年满 18 周岁）

您已在意大利申请国际保护（也称为庇护），您目前是
一名国际保护申请人。
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什么是接待？

接待指的是您作为国际保护申请人，在等待主管部门对您的申请进行审
查期间所获得的支持。本手册对您在接待期间的各项权利与义务进行了
说明。

在意大利负责接待工作的主管部门是意大利内政部公民自由与移民司及
省督府。

负责审查您的庇护申请的主管部门是国际保护认定领土委员会。

主管部门筛查机构的工作人员将要求您签字确认已收到本手册中的信息。

如有任何不明之处，请向工作人员咨询。

您在这个国家很安全。
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什么是接待（第 2 部分，共 3 部分）

在您停留期间，接待中心的工作人员将根据您的具体情况，告知您可获

得的接待服务与支持。

您也可以向其他机构免费咨询并寻求帮助。本手册末尾附有相关机构的

名单。

必要时，口译员将帮助您用您懂得的语言与接待中心的工作人员进行沟

通。口译员不会将您所说的任何内容透露给其他人。此类支持也可以通
过远程方式提供。

相关信息也可能与其他主管部门共享

您可以在其他手册中了解庇护程序以及需要遵守的规定。
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您目前身处意大利，这个国家是欧盟及相关国家之一。
欧盟及相关国家包括：

27 个欧盟 (EU) 成员国：奥地利、比利时、保加利亚、克罗地亚、
塞浦路斯、捷克、丹麦、爱沙尼亚、芬兰、法国、德国、希腊、匈
牙利、意大利、拉脱维亚、立陶宛、卢森堡、马耳他、荷兰、波兰、
葡萄牙、爱尔兰共和国、罗马尼亚、斯洛伐克、斯洛文尼亚、西班
牙、瑞典，以及

另外 4 个国家：冰岛、列支敦士登、挪威、瑞士。

注意！

在接待期间，申请人在所有欧盟及相关国家享有类似的权利和义务。

在申请庇护及前往其他相关国家方面，申请人需要遵守相关规定。

除非主管部门另有通知，否则您必须在最初抵达的欧盟及相

关国家申请庇护并登记您的申请。

仅会有一个欧盟及相关国家负责审查您的庇护申请。意大利

的主管部门将遵照相关程序，决定由哪个欧盟及相关国家负

责处理您的庇护申请。

您必须留在意大利。您不能未经主管部门许可前往其他相关
国家。擅自离开将导致不利后果。您在意大利的庇护程序可

能会被中止。您在其他国家的行动自由可能会受到限制，部

分接待服务也将被取消。
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您将获得哪些服务与支持？

在主管部门审查您的国际保护申请期间，根据您的个人及财务状况，您

将获得以下服务与支持：

• 住宿 •个人卫生用品

•食物 •衣物

•日常生活费

省督府将向您询问相关问题，以便更好地了解您的个人及财务状况。
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获得卫生保健服务的权利

主管部门将确保您获得所需的卫生保健服务。

这包括但不限于：找护士或医生就诊、重症

和慢性病检查、医生开药以及心理健康支

持。

如果您有任何健康问题，请告诉工作人员。

如果您遭遇医疗紧急情况或因受伤需要紧急救治，请告诉接待中心工作

人员或免费拨打急救电话 112 

您有权免费获得由国家卫生服务体系

指定的家庭医生

您可能会接受接待中心和/或国家卫生
服务体系医生或护士的健康检查。他

们将检查您的健康状况并为您提供帮

助。他们可能会询问您的当前或既往

病史、您的疫苗接种记录以及您正在

服用的任何药物。他们还可能会询问

您是否有任何伤情、疼痛、健康问题

或担忧。
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获得专门支持的权利（第 1 部分，共 2 部分）

如有特殊需求，您将有权获得专门支持。

如果发生以下情况，请告诉工作人员：

• 您生病或受伤
• 您已怀孕或可能已怀孕
• 您的家庭成员需要特定支持
• 您有残疾（例如，行动不便、听力丧失、视觉障碍）
• 您持续感到紧张、担忧或焦虑，无法入睡，或萌生消极念头
• 您因过去遭受的暴力或酷刑备受折磨
• 您感到不安全、受到威胁，或对某人感到害怕（无论是陌生人还是您
认识的人）

• 有人曾经或正在强迫您做自己不想做的事情
• 您因信仰、所爱之人、着装或行为方式而感到不安全
• 您未满 18 周岁，且未与父母同行，无论是独自一人还是与其他家庭成
员一同抵达。

接待中心的工作人员只有在了解您的特殊需求后，才能为您提供专门支

持。
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获得专门支持的权利（第 2 部分，共 2 部分）

接待中心的社会工作者和心理医生将向您提

问，以便：

• 评估您的特殊需求

• 确定最适合您的专门支持。

这被称为特殊需求评估。

必要时，口译员将帮助您用您懂得的语言进行沟通。

您可能会被转介至专门的保护服务机构/部门。

如果您需要专门支持，请随时联系

接待中心的工作人员。

只要主管部门认为您有需要，您就能一直获得此项支持。

您可以放心地向医生、护士和提供专门服务的工作人员（社会工作者、

心理医生）敞开心扉，畅所欲言。所有信息都将予以保密，这意味着未
经您同意，我们不会将信息透露给他人。

唯一的例外情况是，您或他人面临生命危险。
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儿童受教育权

所有未满 18 周岁的儿童，无论男女，均享有受教育权。

他们将获得以语言课程和入学准备活动等支持。

在意大利，所有年龄在6至16周岁之间的未成年人都必须上学。

父母有义务送子女上学。
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工作权

根据您的具体情况，您可能有权在向意大利登记国际保护申请90天后开
始工作。

接待中心的工作人员将向您说明在意大利适用的规定。

不过也有一些例外情况，例如，如果您不配合主管部门的工作，您将不

能参加工作。

如果您居住在接待中心，或者正在因自行安排住宿而领取经济补贴，但

您已参加工作，您可能需要自行承担部分住宿费用。接待中心的工作人

员将向您说明具体安排。

所有未满16周岁的儿童，无论男女，均不允许工
作。
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语言课程与职业培训

根据您的具体情况，主管部门可能会要求您参加：

• 语言课程，
• 关于您所处社会环境的课程（法律、规章制度和文化）。

您还可以参加：

• 学习新技能的课程（职业培训）。

工作人员会向您介绍这些课程，并告知您相应的开课时间。
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证明您是国际保护申请人的文件

您将收到一份申请庇护的官方文件，证明您是一

名国际保护申请人。该文件将载明您的姓名和个

人资料。您必须随身携带该文件。

该文件并非旅行证件。

该文件注明了签发日期，并在您的庇护认定程序最终结束前均可续签。

凭此文件，您可以在遵守劳动法规的前提下注册国家卫生服务体系并从

事工作，但前提是您的庇护申请并非明显缺乏依据。

注意！请妥善保管该文件，不要弄丢，也不要将其交给他人。

您将住在哪里？

省督府将告知您居住地点并说明相关条件。您在国际保护申请审查期间

的居住地点取决于多种因素。可能是收容中心里的床位——那里住着与您
处境相同的人，也可能是较小公寓里的床位。
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您将住在哪里？第 2 部分

无论您住在何处，您都有权：

• 获得安全保障：任何人（包括工作人员在内）都不得
威胁、侮辱或伤害您

• 与您的配偶、子女及未满 18 周岁的兄弟姐妹同住，
或与需要日常照料的成年亲属同住

• 与您的亲属同住，前提为您是需要日常照料的成年人

• 在不知道家人下落的情况下，寻求帮助，以便与他们
取得联系以及尝试寻找他们。

如果您认为存在以下情况，可以提出正式投诉：

• 任何工作人员威胁、侮辱或伤害了您。

省督府将告知您如何提出正式投诉。

您可以随时向主管部门、非政府组织或联合国难民署 (UNHCR) 咨询更多
信息。
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您将住在哪里？

负责接待工作的主管部门，意大利内政部公民自由与移民司及省督府将

决定您的住宿场所入住设施。根据您的具体情况，您可能可以在意大利

境内自由活动。

您的居住地点将取决于多方面因素，例如空房情况、您的具体情况以及

您的需求（例如您的家庭构成、健康状况等）。

您只有居住在指定的住宿场所，才能获得支持与服务。主管部门将可能

会核查您是否住在该住宿场所。
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您将住在哪里？

如果您拥有足够的经济能力，且负责接待工作的主管部门，意大利内政

部公民自由与移民司未要求您必须留在特定住宿场所，您可以选择自行

安排住宿。在这种情况下，您可能也可以与家人或朋友同住。

即使您决定住在私人住所，您也必须在庇护申请审查程序期间保持与主

管部门的联系。您有权在遵守相关法规的前提下获得卫生保健服务并从

事工作。此外，您有权参加语言课程、公民教育课程和职业培训课程，

并可向负责处理您庇护申请的辖区省督府咨询相关信息。
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您将住在哪里？

根据您的具体情况，负责接待工作的主管部门，即意大利内政部公民自

由与移民司以及受理您庇护申请的省督府可能会要求您必须留在特定地

点（例如特定的接待中心）。

您可以在遵守某些限制条

件的前提下离开该特定地

点。您在该特定地点的行

踪可能会受到定期核查。

省督府可能出于多种原因作此决定。例如：

• 您可能会逃跑
• 您的庇护申请可能由另一个国家负责审查，且主管部门认为您可能逃跑
• 您曾未经许可离开本国并被遣返，且您可能会再次逃跑。

省督府将以您懂得的语言书面告知您此决定。他们会告知您所享有的权

利、应履行的义务，以及不遵守此决定将导致的不利后果。

您可以对此决定提出上诉。

您可以询问省督府自己是否可以住到其他地方。主管部门可以决定批准

或不批准您的请求。如果您的请求遭到拒绝，您可以对相关决定提出上

诉。

17



申请人可能被拘留的情形

注意！如果您不遵守必须留在该特定地点的决定及相关限制，且有可能

再次逃跑，则您可能会被拘留。

申请人可能被拘留的情形

拘留是指将您安置在特定设施

内，让您无法自由离开。主管

部门必须有正当理由才能拘留

您。他们必须确定，就您的情

况而言，确实别无他法。警察

主管部门将在综合考虑您的个

人情况后作出决定。

拘留的理由可能包括但不限于：

• 如果不实施拘留，就无法核实您的庇护申请中的重要信息（例如您的身
份）

• 您未能履行留在特定地点的义务且有可能再次逃跑，届时主管部门将无
法联系到您

• 您已收到决定，将被转送到负责审查您庇护申请的欧盟及相关国家，而
您有可能在转送前逃跑

• 您构成安全威胁。

如果您被拘留，您可以对相关决定提出上诉。您可以申请免费的法律援

助和代理服务。
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您在接待期间需要履行哪些义务？

以下是您必须履行的一些义务。

遵守这个国家的法律。

留在意大利境内，未经主管部门许可，不得前往其他相关国家。

未经许可，不得离开主管部门要求您必须停留的地理区域或特定地点。

全力配合参与庇护认定程序的主管部门的工作并遵循其指示。

遵守居住地点的规定。

尊重其他住户、工作人员及其他人员。

向省督府报告您的财务状况。

告知参与庇护程序的主管部门（警察总局、省督府、领土委员会）您
的当前住址和联系方式（电话号码、电子邮箱）以及任何变更情况，
以便他们能随时与您取得联系。

参加省督府要求的社会融入课程。
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如果您不履行义务会怎么样？

省督府会评估您的具体情况，并可能决定减

少或取消某些类型的支持。省督府将以书面

形式告知您此类决定，并具体说明将减少或

取消哪些支持。

注意！

如果出现诸如以下的情况，您获得的支持可能会减少：

• 您未经许可离开主管部门要求您必须停留的特定地点
• 您不配合主管部门的工作
• 您谎报自己的财务状况

• 您违反居住地点的规定
• 您未参加必修课程
• 您已在其他相关国家申请庇护，并擅自从该国离开。
• 您此前的申请被最终驳回后又提交了一份新的庇护申请，而该申请已被
裁定为不予受理

如果您有暴力行为、威胁他人，或者反复或严重

违反居住地点的规定，您可能会失去当前获得的

支持。在这种情况下，我们也可能会报警。
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如果未经主管部门许可前往其他相关国家，会有什么
后果？

意大利 其他相关国家 在意大利：

• 您的庇护程序可能会被中止。

在您未经许可前往的欧盟及相

关国家：

• 主管部门可能会决定将您
遣送回您未经许可离开的
国家

从主管部门通知您遣返决定的那一刻起，您将无法享有某些权利，例如：

• 您将不会获得多项服务和多种类型的支持
• 您将不能参加工作
• 您将不能参加语言课程或学习新技能的课程。

一旦被遣送回您未经许可离开的
欧盟及相关国家，会发生什么？

主管部门可能会决定，您必须留在特定

地点，且必须定期接受行踪核查。您可

以在遵守某些限制条件的前提下离开该

地点。
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您可以对主管部门的决定提出上诉

如果省督府决定限制您作为申

请人的权利，而您认为这不公

平，您可以对此决定提出上诉。

如果省督府作出以下决定，您可以向大区行政法院提出上诉：

• 您无权获得住宿或其他接待支持
• 决定减少或取消为您提供的接待支持
• 不批准您临时离开特定地点的请求
• 您必须留在特定地点（例如特定的接待中心），且外出时需遵守某些限
制条件

您可以向法官提出上诉：如果警察决定

• 拘留您

如果您未经主管部门许可前往了其他相关国家，并在该国丧失了某些接

待权利，您可以在该国对此决定提出上诉。
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如果某些支持发生变化会怎么样

当意大利的省督府因第22页上描述的情况决定减少或取消为您提供的接
待支持时，您仍然享有某些权利。例如，您仍将能够找护士或医生就诊，

获得医疗援助、食物和衣物等部分支持，以及由主管部门安排的住宿。

支持类型将取决于您的个人情况和需求。

如果您未经许可前往其他相关国家，且该国的主管部门决定取消为您提

供的接待支持，您仍将获得特定类型的支持，具体取决于您的个人情况

和需求。

您可以获得法律援助

如果您想在法庭上就主管部门限制您接待

权利的决定提出上诉，您将会获得免费的

法律援助和代理服务（如果您的经济条件

不足，并且您的申请并非明显缺乏依据）。

这意味着将有一名律师为您提供帮助。法律顾问或律师将在法庭上为您

提供法律援助，维护您的权益；他们独立于主管部门和法官。

您也可以自费咨询法律顾问或律师。

接待中心工作人员将告知您如何对某项决定提出上诉。

您可以随时向主管部门、非政府组织或 UNHCR 咨询
更多信息，包括可获得的免费法律援助和代理服务。
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我的笔记
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封底

本手册仅供参考。其内容本身不创设任何权利或义务。本资料的主体内容由欧盟庇护局
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