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کمک و پشتیبانی

.را داردحمایت ویژهسال باشد کودک محسوب می شود و حق دریافت 18در اروپا، هر کسی زیر 

چه کسی می تواند به تو کمک کند؟

، برای مثال، در مدت اقامتت در کشور، افراد حرفه ای زیادی می توانند به تو و خانواده ات کمک کنند

جمیک  نقش آنها ترجمه دقیق . می تواند به تو کمک کند تا به زبانی که می فهمی ارتباط برقرار کنی متر

ی است که تو و دیگران می گویید ی .    آن چی 

 دریافت خواهید کرد؟
ر
تو و خانواده ات چه خدمات

 تان توسط مقامات هس
ی

تید، انواع تو و خانواده ات در حالی که منتظر بررسی درخواست پناهندگ

.  شودگفته می« پذیرش»به این خدمات . مختلفی از خدمات و حمایت ها را دریافت خواهید کرد

ی وظایفی که باید رعایت کنی   داری و همچنی 
ی
وارد در این این م. به عنوان کودک و پناهجو، حقوق

.بروشور توضیح داده شده اند

.  ساگر بخش هانی از این بروشور را نمی فهمی یا سوالی داری، از کارکنان و والدین خود بی  

ی دریافت خواهید کرد . شما در روزهای آینده اطلاعات بیشیی
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:بسته به وضعیتتان، تو و خانواده ات موارد زیر را دریافت خواهید کرد

غذا•مکانی برای خواب•

پوشاک•صیلوازم بهداشنی شخ•

ی ممکن است خانواده ات برای هزینه های روزمره پول د• ریافت همچنی 
.کند

3



سی به مراقبت های بهداشتر  حق دستر

.مقامات اطمینان خواهند داد که تو مراقبت های بهداشتر لازم را دریافت می کتن 

پرستار یا پزشک معاینه پزشکی بهرای  بتو و خانواده ات خواهند گفت که آیا می توانی کارکنان به 

.مراجعه کنی یا خی  

:به کارکنان اطلاع بدهید اگر

، آسیب دیده ای یا نیاز به مراقبت پزشکی فوری داری• مریض هسنی

معلولیت داری•

از تو سوءاستفاده شده است•

•، از کسی می ترسی یا احساس ترس می کنی

باردار هسنی یا ممکن است باردار باسی  •

.تو یا خانواده ات ممکن است به دلایل دیگری به حمایت نیاز داشته باشید•

وانی با یک اگر اغلب احساس غم، خشم، ترس یا نگرانی می کنی یا خوابیدن برایت سخت است، می ت

.صحبت کنی روان شناس

هانی که می گو. می توانی به پرستار، پزشک، روان شناس و کارکنان اعتماد کنی 
ی نی بدون موافقت تو با چی 

اک گذاشته نمی شود و یا کسی دیگر در تنها استثناء زمانی است که جان ت. کسی جز والدین تو به اشیی

.خطر باشد
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حق تحصیل

ی داری موزسی  و کارکنان تو را در جریان فعالیت های آ. تو به عنوان کودک حق تحصیل و یادگی 

ی، رشد کنی و دوستان جدید پیدا کنی  .تفریحی قرار می دهند تا یاد بگی 

خواهی بسته به سن و وضعیت تو، اگر ب

.  نی ممکن است اجازه داشته باسی  کار ک

ی به تو می . دهندکارکنان اطلاعات بیشیی

حق کار

تو و خانواده ات کجا اقامت خواهید داشت؟

محل اقامت شما در حالی که مقامات درخواست 

 ب
ی

 شما را بررسی می کنند، بستکی
ی

ه وضعیت پناهندگ

.شما دارد

د کجا کارکنان به شما اطلاع خواهند داد که شما بای

ت شما ممکن است قط در مکاتن که مقاما.بمانید

ن کرده اند حمایت و خدمات دریافت کنی .دتعیی 
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حقوق تو و خانواده ات

ند که نتوانند به د لخواه بروند به ندرت ممکن است خانواده ها در مرکزی قرار گت 

 و کارکنان ب. و بیایند
ر
ن وضعیتر هستید، مشاور حقوق ه شما کمک اگر در چنی 

.خواهند کرد

ی این کشور را می داند، می تواند وضع یت شما را مشاور حقوقی کسی است که قوانی 

.بررسی کرده و به شما کمک کند

:صرف نظر از محل اقامتتان، تو حق داری

با خانواده ات بماتن •

رای اگر نمی دانی اعضای خانواده ات کجا هستند، ب•

ن  .ت  پیدا کردن آن ها کمک بگو ارتباط گرفیر

:هیچ کس اجازه ندارد. تو حق داری در امان باسیر 

ی ندتو را تهدید ک اندبه تو آسیب برسکندبه تو توهی 

.فرقی ندارد که آن ها غریبه باشند یا کسی که می شناسی

.اگر با والدین یا کارکنان مشکل داری، می توانی مطرح کنی 
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وظایف پذیرش تو و خانواده ات چیست؟

ی داس ، حنی اگر گاهی گفیی تانت ترسناک و مهم است که حقیقت را بگونی و با مقامات همکاری کنی

.سخت باشد

.کارکنان اگر از وضعیت تو مطلع باشند می توانند به تو کمک کنند

.در ادامه برخی از تعهدانی که تو و خانواده ات باید رعایت کنید آورده شده است

ی محل اقامت خود را رعایت کنید قوانی 

از محلی که مقامات گفته اند در آنجا بمانید نباید فرار کنید

ی این کشور که کارکنان آن را برای شما توضیح می دهند رعایت کنید قوانی 

 می افتد اگر تو و خانواده ات به وظایف خود عمل نک
ر
نید؟چه اتفاق

.  وضیح دهیداگر این اتفاق بیفتد، می توانید آزادانه با کارکنان صحبت کنید و وضعیت خود را ت

طلع مقامات وضعیت را ارزیانی می کنند و در صورت تصمیم به اعمال اقدامات، والدین تو را م

.خواهند کرد

ن است برای مثال، اگر یکی از اعضای خانواده ات با مقامات همکاری نکند، ممک

ی دریافت کند .آن عضو خانواده حمایت کمتر

ن داشته باشد، ن است ممکاگر یکی از اعضای خانواده ات رفتار خشونت آمت 

.ودممکن است پلیس فراخوانده ش. حمایت دریافنی خود را از دست بدهد

 داردنوع حماینی که آن ها هنوز دریافت خواهند کرد، به وضعیت و نیازهای شخصی آن ها ب
ی

.ستکی
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+EUقوانین درخواست پناهندگی و سفر به کشورهای 

:عبارت اند از+EUکشورهای . است+EUهستید که یک کشور ،تو و خانواده ات اکنون در ایتالیا

س، چک، (: EU)کشور عضو اتحادیه ی اروپا 27 اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قیی

، لیت ، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتونی ، لوکزامبورگ، دانمارک، استونی وانی

، اسپانی ، اسلواکی، اسلوونی ا، سوئد ومالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، رومانی

ی اشتاین، نروژ و سوئیس: کشور دیگر4 .ایسلند، لیخیی

 و سفر به کشورهای 
 

ن درخواست پناهندگ +EUقوانی 

ز کشورهای تو و خانواده ات باید در ایتالیا بمانید و به یکی ا

.فرار نکنید+EUدیگر 

ه اگر فرار کنید، پیامدهای منفی وجود خواهد داشت ک

 توضیح داده خواهد شد
ً
یگر برای مثال، در کشور د. بعدا

ی دریافت می کنید .حمایت کمیی

ی   تان را در اولی 
ی

به یاد داشته باش، شما باید درخواست پناهندگ

که وارد آن شدید ثبت کنید، مگر اینکه مقامات به شما +EUکشور 

.اطلاع داده باشند که به شکل دیگری اقدام کنید

 شما است
ی

. فقط یکی از این کشورها مسئول بررسی درخواست پناهندگ

.مقامات در ایتالیا به شما خواهند گفت که کدام کشور مسئول این کار است

.تو در بروشورهای جداگانه درباره ی این فرایندها بیشیی یاد خواهی گرفت
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 می افتد اگر تو و خانواده ات بدون اجازه به کشور دیگری
ر
بروید؟چه اتفاق

:در ایتالیا

 شما متوقف شود•
ی

.ممکن است روند پناهندگ

:دیگر+EUدر کشور 

ند که شما را به کشور • .که از آن فرار کردید بازگردانند+EUمقامات ممکن است تصمیم بگی 

سی  نخواهید از زمانی که مقامات، این تصمیم را به شما اطلاع دهند، به بعصیی از حقوقتان دسیی

:داشت، برای مثال

نمی توانید برخی از انواع حمایت ها را دریافت کنید و•

.اجازه ی کار کردن نخواهید داشت•

 د
ی

.اردنوع حماینی که شما هنوز دریافت خواهید کرد به وضعیت و نیازهای شما بستکی

ایتالیا
کشور 

EU+دیگر
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و و اگر با تصمیم مقامات موافق نبودید، چه کسی می تواند به ت
خانواده ات کمک کند؟

ید .شما می توانید از یک مشاور حقوقی کمک بگی 

دولنی که ممکن اس ت به کارکنان شما را در مورد سازمان های غی 

.شما اطلاعات و کمک ها ارائه دهند، آگاه خواهند کرد

رای شما می توانید در هر زمان با کمیساریای عالی سازمان ملل ب

ید( UNHCR)پناهندگان  از افرادی محافظت UNHCR. تماس بگی 

.می کند که مجبور به ترک کشور خود شده اند

یادداشت های من
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پشت جلد

 اتحاد. خودِ آن هیچ حق یا تعهدی ایجاد نمی کند. این بروشور فقط جهت اطلاع رسانی است
ی

یه اروپا سازمان پناهندگ

(EUAA ) محتوای اصلی این بروشور را تهیه کرده است، و تکثی  یا تغیی  این بروشور فقط با مجوزEUAA برای کشورهای

ابل هیچ گونه مسئولینی را در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانونی بودن یا قEUAA. عضو اتحادیه اروپا مجاز است

EUAAنه . داعتماد بودن اطلاعات اضافه شده که توسط کشورهای عضو یا طرف های ثالث در این بروشور درج شده، ندار

.و نه هیچ شخصی که از طرف آن عمل می کند، مسئول نحوه ی استفاده از اطلاعات این بروشور نیست

 اتحادیه اروپا، © 
ی

2025سازمان پناهندگ
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