
ඉතා$ය

&'ගැ*ම ,ළ ඔෙ0 අ234 සහ
වග89

ෙමම ෙතාර,; ඔබ සඳහා2:

ඔබට වයස අව?;@ 18 ට අඩ? න9

ඔබ පැDEෙF ඔෙ0 ෙදමH&ය4ෙග4 එJ අෙයK ෙහෝ ෙදෙදනාම
සමඟ න9

ඉතා$ය N Oකවරණය (ජාතS4තර ආරJෂාව ෙලසද හැW4ෙH) සඳහා
ඉXY9 Z[මට අවශS බව ඔබ බලධා[4ට පැවස?ෙH න9

ඔබ ෙමම රට ,ළආරJ^ත2.
SINHALESE



!"ගැ%ම 'ළ උපකාර සහ සහාය

ය1ෙරෝපෙ4, වයස අව178 18 ට අඩ1 සෑම ෙකෙන= ම ද7ෙව= ෙලස සැලෙකන අතර !ෙ#ෂ සහාය ලබා ගැ%ෙB අCDය
ඇත. 

ඔබට උපකාර කර0ෙ0 කව2ද?

ඔබ ෙමG HIJෙJ ඔෙK ෙදමා!යJ ෙනාමැDව Lසා,
භාරක5ෙව6ෙලස හMJවන තවN වැOGIෙය= ඔෙK
අවශQතා සඳහා ඔබට උපකාර කරන1 ඇත. ෙමම පුTගලයා
බලධාVJෙගJ WවාXනය.

ඔබට තවමN ඔෙK භාරක7හම1 Z ෙනාමැD නB, හැ[
ඉ]මLJ ඔබට ඔව1Jව හම1වන1 ඇත.

එෙත], බලධාVJ ඔබට සහාය Zමට සහ ඔබව
Lෙයෝජනය [Vමට තවN වැOGIෙය= පN කරන1 ඇත.

භාරක5ෙ7 කා8යභාරය 6ම:ද?

ඔෙK භාරක7 ඔෙK නැව` Haම !"බඳව ඔබ දැනගත ය1' Hයbල ඔබට පැහැc" කර
d ඔෙK ගැටeවලට !"'7 ෙසායා ගැ%මට ඔබට උපකාර කරC. අෙන=N කාfය
මgඩලය ද ෙමම ගැටe සඳහා ඔබට උපකාර කරන1 ඇත.  
ඔෙK භාරක7 ඔබට අවශQ ෙමානවාද යJන බලධාVJට පවසC, ඔබට උපෙදW ලබා
ෙදC සහ වැදගN `රණ ගැ%මට ඔබට සහාය ෙවC.
ඔබට සැමiටම ඔෙK අවශQතා සහ හැjB kකාශ කළ හැ[ අතර ඔෙK

භාරක7ට/Lෙයෝlතයාට ඔෙK අදහස පැවHය හැ[ය. 

ඔෙK භාරක7 සමඟ ඔබට ගැටeව] ඇNනB, කාfය මgඩලයට පවසJන.

ඔබට සැමiටම කාfය මgඩලෙයJ උපකාර සහ සහාය ඉbලා HIය හැ[ය. nය ෙනාවJන, 
ගැටo එකට එ]ව iසඳා ගත හැ[ය! 

ඔබට වැටෙහන භාෂාව[J සJLෙqදනය [Vමට ප;ව8තකෙය6ට උපකාර කළ හැ[ය. ඔව1Jෙr
කාfයභාරය වJෙJ ඔබ සහ අෙන] අය පවසන ෙT ඒ ආකාරෙයJම පuවfතනය [VමC.
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ඔෙ# පව&ෙ' අය සමඟ ස-බ/ධ 1මට අවශ4 න-
ඔබට කළ හැ:ෙ: ;ම:ද?
ඔෙ# පව&ෙ' අය ෙකාෙ,දැ/ ඔබ ෙනාද2ෙ2 න3, ෙහෝ
ඔව&2 සමඟ ස3බ2ධතා නැ; < ඇ>න3, කා?ය ම@ඩලය
ඔෙ# පව&ල ෙස<මට ඔබට උපකාර කරන& ඇත. 

ය&ෙරෝපෙF ඔෙ# පව&ෙ' අය GH න3, ඔෙ# පව&ල
IJබඳව ඔබ ද2නා Gය'ල කා?ය ම@ඩලයට පවස2න.

=ෙ>ශ- ව/න,ඇතැ- අය ඔබව අනAෙB ෙහCමට ඉඩ ඇත

ඔබට ෙ3 රට හැර යාමට Gෙත2නට හැLය, නැතෙහා> ඇතැ3
අය ඔබව පලා යාමට ඒ>N ගැ2<මට උ>සාහ කරන& ඇත. එය
ඔබට අනNQදායක Rය හැL අතර ඔෙ# Sකවරණ අයU3පතට

ඍණා>මක W;Rපාක ඇ; කළ හැLය. 
ඔෙ# භාරකQසහ කා?ය ම@ඩලය සමඟ කතා කර2න, ඔබට
ඔව&2ට ත>වය පැහැZ[ කළ හැL අතර ඔව&2ට ඔබට උපෙද\
ලබා Zය හැLය.

ඔබට ලැෙබ/ෙ/ ෙමානවාද?

බලධා]2 ඔෙ# Sකවරණ අයU3පත ප]^ෂා කරන
ෙත^ ඔබ S` Gaන අතරNර ඔබට RRධ ආකාරෙF

සහාය සහ ෙ\වාව2 ලැෙබන& ඇත. ෙමය HIගැKම
ෙලස හැc2ෙd. 

ෙමම R\තර පeකාෙd ඇ; ෙතාරNQ ඔබට ලැබ&f බව තහව&Q කරන ෙලස කා?ය ම@ඩලය
ඔෙබ2 අසන& ඇත. ෙමම R\තර පeකාෙd ෙකාට\ ඔබට වැටෙහ2ෙ2 නැ>න3 ෙහෝ ඔබට
LGය3 Wgනය^ ඇ>න3, භාරකQෙග2 සහ කා?ය ම@ඩලෙය2 අසා දැනග2න.

ඉZi Zනවල j ඔබට අමතර ෙතාරNQ ලැෙබන& ඇත.

3



ඔබට ෙ%වා ලැෙබන+ ඇත

ඔබට ෙ%වා ලැෙබන+ ඇත:

•.දා ගැ1මට
3ථානය6

•ආහාර

•ඇ:% පැළ:%

• පු>ග?ක ස1පාර6ෂක
.Cපාදන

•ෛද.ක Eයද% සඳහා
ම+දG

දHෙවI ෙලස, ඔබට අධLාපනය ලැMමට සහ
ඉෙග1මට අOPය PෙQ. ඔබට ඉෙග1මට, 
සංවSධනය Tමට සහ නව UVරW ඇP කර
ගැ1මට උපකාර YZම සඳහා අධLාප.ක සහ
Eෙනෝදා\මක ]යාකාරක% ^_බඳව කාSය
ම`ඩලය ඔබට පවසන+ ඇත.

ඔෙQ වයස සහ ඔෙQ ත\\වය අන+ව, 
ඔබට අවශL න%, cYයාවක .රත
Tමට ඔබට අවසර ලැdය හැYය. 
ඔෙQ භාරකH සහ කාSය ම`ඩලය

ඔබට වැfgර ෙතාරVH ලබා ෙදන+
ඇත. 
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ෙසෟඛ% ෙ&වා සඳහා අ,-ය

ඔබට අවශ% ෙසෟඛ% ෙ&වාව ඔබට ලැෙබන බවට බලධා78 සහ-ක වන: ඇත.
ෙහ#යක ෙහෝෛවද*වරෙය, සමඟෛවද* ප12ෂණයකට සහභා8 9මට ඔබට <=
>ය හැ@ වනB ඇD බව කාEය මFඩලය ඔබට දැනBI ෙදනB ඇත. 

කා=ය ම?ඩලයට ෙහෝඔෙB භාරකEට ද8ව8න:

• ඔබට අසLප 9, Mවාල ලබා ෙහෝහ#<ෛවද* ආධාර අවශ* නI

• ඔබට ආබාධය2 DෙQ නI
• ඔබව අපෙයෝජනයට ල2 කර ඇSනI

• ඔබට යI ෙකෙන, TUබඳ ව Wය2 දැනBෙF ෙහෝ දැෙනXෙX නI

• ඔබ ගැQෙගන <Z නI ගැQෙගන <[ය හැ@ නI

• ඔබට ඕනෑම ෙ^Mව2 _සා සහාය අවශ* නI

ඔබට ෙබාෙහෝ >ට =ක2, ෙකෝපය2, Wය2, කන`සaල2 දැෙX නI ෙහෝ ඔබට _දා
ගැLමට අපහසB බව2 දැෙX නI, ඔබට මෙනෝ Gද%ාඥෙයI සමඟ කතා කළ හැ@ය.  

ඔබට ෙහ#ය, ෛවද*වරයා, මෙනෝ >ද*ාඥයා, කාEය මFඩලය සහ භාරකd/_ෙයෝeතයා

TUබඳව >fවාස තැWය හැ@ය. ඔබ පවසන @<ව2 ඔෙQ එකඟතාවය@X ෙතාරව ඔෙQ
භාරකd/_ෙයෝeතයා හැර ෙවනS @<ෙව, සමඟ ෙබදා ෙනාගනB ඇත. එය එෙ` ෙනාවXෙX
ඔෙQ ෙහෝ ෙවනS ෙකෙන,ෙh i>තය අවදානමට ල2ව ඇSනI පමj. 
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ඔබ නැව& '()ෙ) ෙකාෙ-ද?

බලධා%& ඔෙ) *කවරණ අය12පත ප%5ෂා
කරන අතර8ර ඔබ නැව: ;<න =ථානය රඳා

පව@&ෙ& ඔෙ) වයස සහ අවශDතා මතF.
ඔබ නැව: ;<ය යG8 =ථානය භාරකI සහ

කාJය මKඩලය ඔබට දැනG2 ෙදනG ඇත. 
බලධා1) 2') &රණය කරන ලද 6ථානෙ8
පමණ; ඔබට සහාය සහ ෙ6වා ලැෙබන?
ඇත.

ඉතා කලාCරD), ළම?)ට අවශH පIJ පැKණ යා ෙනාහැD
මධH6ථානයකට ඔව?)ව ෙයාම? කළ හැDය. ඔබ ෙමම
තLවෙ8 'M නN, ඔෙO භාරකQ, RS උපෙUශකෙයV සහ
කාWය මXඩලය ඔබට සහාය වන? ඇත. 
P@ උපෙRශකෙයS යනG ෙ2 රෙT P:& ද&නා, ඔෙ) තUවය
අධDයනය කළ හැW සහ ඔබට සහාය Xය හැW පුRගලෙයW.

ඔෙO ෙකාතැනක නැව& '(යL ඔබට ස?ර;Zතව 'Mමට අ[Sයඇත. D'ෙවVට පහත
ෙU සඳහා ඉඩ නැත:

ඔබට තJජනය
W%මට

ඔබට අපහාස
W%මට

ඔබට හා\
;1 W%මට

ඔවG& කවGI& වGවU, ආග&8කෙයS ෙහෝ ඔබ ද&නා ෙකෙනS වGවU.
කාJය මKඩලය ෙහෝ ඔෙ) භාරකI සමඟ ඔබට W;ය2 ගැට`ව5 ඇUන2, ඔබට ඒ bcබඳව
කතා කළ හැWය.
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!"ගැ%ම 'ළ ඔෙ+ වග-. ෙමානවාද?

ඔෙ# කතාව පැව*මට ඇතැ. /ට 0ය2 හා
45කර බව2 දැන:ණ ද, ඔබ සත=ය පැව*ම
සහ බලධා@A සමඟ සහෙයෝගෙයA
කටය:E F@ම වැදගG ෙH. 

ඔෙ# භාරකJට/KෙයෝLතයාට සහ
කාMය මNඩලය ඔෙ# තGGවය PQබඳව

දAෙA න. ඔව:Aට ඔබට උපකාර කළ

හැFය.

ඔබ ඉට: කළ ය:E වගV. FWපය2 පහXA දැ2ෙH. 

ඔබ නැවY Z[න \ථානෙ^ _X @X අන:ගමනය කරAන.

බලධා@A ඔබට නැවY Zaමට පැවසb \ථානෙයA පලා ෙනායAන.   

කාMය මNඩලය සහ ඔෙ# භාරකJ/KෙයෝLතයා ඔබට පැහැcQ කරන ෙ. රෙd
_X අන:ගමනය කරAන.

ඔබ ඔෙ+ වග-.වලට අන67ල ෙනාව8ෙ8 න. 9ම: ;<ෙ=ද?

බලධා@A ඔෙ# තGGවය ඇගeමට ල2 කර ය. fයාමාMග ගැ_මට Yරණය කළෙහාG
ඔබට සහ ඔෙ# භාරකJට/KෙයෝLතයාට දැන:. ෙදන: ඇත.

ෙමය Z4ව:වෙහාG, ඔබට ඔෙ# භාරකJ/KෙයෝLතයා ෙහෝකාMය මNඩලය සමඟ
/වෘතව කතා කර ඔෙ# තGGවය පැහැcQ කළ හැFය.

බලධා@Aට ෙමෙ\ Yරණය කළ හැFය:

• ඔබ බලධා@A සමඟ සහෙයෝගෙයA කටය:E ෙනාකරAෙA න., ඔබට
අඩ6 සහෙයෝගය: ලැCය හැDය.

• ඔබ hචNඩකා@ ෙලස හැZෙරAෙA න., ඔබට ලැෙබන
සහෙයෝගෙය8 ෙකාටස: ඔබට අFG Hය හැDය.

ඔබට තවමG ලැෙබන සහාෙ^ ආකාරය ඔෙ# පුlගmක තGGවය සහ අවශ=තා මත රඳා
පවXන: ඇත.
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!"

ඔබ දැ% ඉතා)ය+ ,-න අතර, එය EU රට3. EU+ රටව5 ව%ෙ% :

ය$ෙරෝ(ය සංගමෙ- (EU) සාමා/ක රටව3 27: ඔ56යාව, ෙබ3/යම, බ3ෙ89යාව, 
ෙ:ාඒ<යාව, ස=>සය, ෙච@යාව, ෙඩBමාCකය, එ5ෙතෝFයාව, GBලBතය, >ංශය, 
ජCමFය, KLය, හංෙ89යාව, ඉතාOය, ලැQRයාව, OSෙTFයාව, ලUසVබC8, 
ෙමෝ3ටාව, ෙනදCලBතය, ෙපෝලBතය, පෘSගාලය, අයCලBත ජනරජය, \ෙVFයාව, 
5ෙලෝවැ@යාව, 5ෙලෝෙTFයාව, 5පා]ඤය, 5_ඩනය සහ

අෙන`a රටව3 4: අ=5ලBතය, bcටB5ට=B, ෙනෝCෙT සහ 5RQසCලBතය. 

7කවරණය සඳහා අය=> 3?ම සහ EU+රටවලට ගම% 3?ම
සඳහා වන CD

ඔබ ඉතාOය Sළ නැවe Lfය ය$S අතර අෙන`a එU
EU+ රටවලට ෙහෝ පලා ෙනායා ය$Sය. 

ෙමම රටවOB එකක ඔෙg පව$ෙ3 සාමා/කයB Lh
නV, පව$3 නැවත එU_ම සඳහා වන ඔෙg අ=eB
jkබඳව බලධාmB ඔබට දැන$V ෙදන$ ඇත. ෙoSවU
ෙනාමැ"ව පලා ෙනායBන. 

ඔබ පලා pයෙහාa, ඍණාaමක >"Rපාක ඇ" ෙT, ඒ jkබඳ ව පස$ව පැහැsk
ෙකෙරන$ ඇත. උදාහරණයU ෙලස, ඔබට අෙනU රට Sළ u අඩ$ සහායU
jkගැ!ෙV u ලැෙබන$ ඇත. 

බලධාmB ඔබට ෙවනa ආකාරය@B දැන$V wBෙB නV xස, ඔබ ම$OB ම පැxy
EU+ රෙටz ඔෙg {කවරණ අයwVපත Oයාපsං| කළ ය$S බව මතක තබා ගBන.

ඔෙg {කවරණ අයwVපත පmUෂා @mම සඳහා වග@ව ය$aෙa ෙමම රටවOB

එකU පමy. ඉතාOය z බලධාmB ෙV සඳහා වග@ව ය$S රට `මUද යBන ඔබට
පවසන$ ඇත. 

ෙමම ~යාපfපාf jkබඳව ඔබ ෙවනම R5තර ප�කාවOB වැÄwර දැනගන$ ඇත.
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ඔබ EU+ රටව&' එකකට පලා -යෙහා1 2ම456ෙ7ද?

ඉතා&ය!: 

• ඔෙ$ %කවරණ*යාප.පා.ය නතර 1ය හැ4ය.

අෙන4 EU+ රෙට=: 

• ඔබ හැර 6ය EU+ රටට ඔබව ආපස: යැ;මට බලධා?@ Aරණය කළ හැ4ය. 

බලධා?@ ඔබව ආපස: යැ;ෙC Aරණය DEබඳ ව ඔබට දැන:C H@ ෙමාෙහාෙI Jට, ඔබට
ඇතැC අMA@ සඳහා NෙOශය ෙනාලැෙබන: ඇත, උදාහරණයR ෙලස: 
• ඔබට ඇතැC ආකාරෙS සහාය@ ෙනාලැෙබන: ඇT අතර

• ඔබට %4යාවක Uරත ;මට අවසර ෙනාලැෙබන: ඇත. 
ඔබට තවමI ලැෙබන සහාෙS ආකාරය ඔෙ$ පුWගYක තIIවය සහ අවශZතා මත රඳා

පවTන: ඇත.

ඉතා&ය තව1 EU+ රට4

9



බලධා%& '(& ගන+ ලබන ,රණයකට ඔබ එකඟ ෙනාව&ෙ& න7, ඔබට උපකාර
කළ හැ=ෙ= කාටද?

ඔබට ඔෙ% භාරක* සමඟ කතා කර ඕනෑම 23නය5ඇ7ය හැ:ය.

ඔෙ% භාරක* සමඟ එ5ව ඔබට =>
උපෙAශකෙයCෙගE උපකාර ඉGලා 7Iය හැ:ය. 

ඔබට ෙතාරJ* සහ සහාය ලබා Kය හැ: රාජM

ෙනාවන සංOධාන QRබඳව ද කාUය මVඩලය ඔබට
දැනXY ෙදනX ඇත.

ඔබට ඕනෑම ෙZලාවක එ5ස[ ජා\Eෙ] සරණාගත_E QRබඳ මහ
ෙකාමසා`a කාUයාලය (UNHCR) සYබEධ කරගත හැ:ය. තම රට
හැර යාමට 7b වන පුAගල_E UNHCR O7E ආර5ෂා ෙකෙU.

මෙ@ සටහ&
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ෙමම #$තර ප(කාව ෙතාර,- දැනගැ2ෙ3 අරම56 සඳහා පම:. එම<= අ>?= ෙහෝවගA3 BCමාණය
ෙනාකර>. ෙමම ෙFඛනෙH Iධාන ෙකාටස සපයා ඇMෙM ය5ෙරෝNය සංගමෙH Pකවරණය සඳහා වQ ආයතනය
(EUAA) #S= වන අතර, ෙමම #$තර ප(කාව TටපM UVම සහ ෙවන$ UVම සඳහා EUAA #S= අවසර W
ඇMෙM EU සාමාXක රටවF සඳහා පම:. ෙමම #$තර ප(කාෙY ඇ,ළM ෙතාර,-වල Bරවද\තාවය, 
අ=තCගතය, ප]පූCණMවය, 2ත\ාන5_ලභාවය ෙහෝ#aවස2යMවය සඳහා EU සාමාXක රටවල ෙහෝ
ෙවනM වගUවය5, ෙතවන පාCශවයක USc වගAමd ෙහෝවගeමd EUAA #S= Tf ෙනාගැෙ=. ෙමම
#$තර ප(කාෙY අ=තCගත ෙතාර,- ම<= BCමාණය කළ හැU ය3 භා#තයd සඳහා EUAA ෙහෝ EUAA 
ෙවන5ෙව= gයා කරන USc පුiගලෙයj වගUව ය5, ෙනාෙY. 
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