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আপরে এই কিসশ রেিাপিআসছে।
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লিসেপশসে োহায্য ও েহায়তা

ইউসিাসপ, য্াসেি বয়ে 18 বছসিি লেসে, তাসেি েবাইসে লশশু লহসেসব ধিা হয়। প্রলতটি 
লশশুিই বিশেষ সহায়তা পাওয়াি অলধোি আসছ। 

কারা আপনাশক সাহায্য করশি?

যযসহতুআপরেআপোি বাবা-ো ছাডা এখাসেআসছে, 

অেয একজে প্রাপ্তবয়স্ক যাসকঅরিিাবক/প্ররতরেরি

বিা হয়, রতরেআপোসকআপোি প্রসয়াজসে োহাযয

কিসবে। এই বযক্তি যকাসো কতত জপসক্ষি রেয়ন্ত্রণািীে েয়।

যরদআপরে এখেও রেসজি অরিিাবক/ প্ররতরেরিি

েসে যদখা ো কসি থাসকে, তাহসি যতদ্রুত েম্ভব তাি

েসে যদখা কিসবে।

যে পয জন্ত, কতত জপক্ষআপোসক োহাযয ও প্ররতরেরিত্ব

কিাি জেয অেয একজে প্রাপ্তবয়স্কসক রেযুি কিসবে।

অরিিাবক/প্ররতরেরি-এি িূরমকাকী?

আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি আপোি থাকাি েম্পরকজত েবরকছুআপোসক বযাখযা

কসিে এবংআপোি প্রশ্নগুসিাি উত্তি খুুঁসজ যপসত োহাযয কসিে। অেযােয কেীিাও

এই প্রশ্নগুসিাি যক্ষসেআপোসক োহাযয কিসবে।

আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি কতত জপক্ষসকজাোয়আপোি কী প্রসয়াজে, আপোসক

পিােশ জযদে এবং গুরুত্বপূণ জরেদ্ধান্ত গ্রহসণ োহাযয কসিে।

েবেেয় রেসজি চারহদা ওঅেুিূরত প্রকাশ কিসত পাসিে এবং অরিিাবক/ 

প্ররতরেরিসক রেসজি েতােতজাোসত পাসিে।

যরদআপোি অরিিাবক/প্ররতরেরিি েসে যকাসো েেেযা থাসক, তসব কেীসদি জাোে।

আপলে েব েময় স্টাফসেি োসছ োহায্য ও েমর্থসেি জেয প্রশ্ন েিসত পাসিে। ভয় 
পাসবে ো, েমেযাগুসিা এেোসর্ েমাধাে েিা য্ায়! 

এেজে দ াভাষী আপোসে এমে এেটি ভাষায় যয্াগাসয্াগ েিসত োহায্য েিসত পাসি য্া 
আপলে বুঝসত পাসিে। তাসেি োজ হসিা, আপলে ও অেযিা য্া বিসছ, তা ঠিেভাসব 
অেুবাে েিা। 
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োহাযয ও েহায়তা (চিোে) এবং আপরে কী কী পাসবে

য্ব  আপবন বনশের পবরিাশরর সশে দয্াগাশয্াগ করশত 
চান, তাহশে কী করশিন?

য্লে আপলে ো জাসেে আপোি পলিবাি যোর্ায় আসছ, বা 
তাসেি েসে যয্াগাসয্াগ হালিসয় যফসিে, তসব েমীিা 
আপোসে আপোি পলিবাি খুুঁজসত োহায্য েিসব। 

য্লে আপোি পলিবাি ইউসিাসপ র্াসে, তসব
কেীসক আপোি পলিবাসিি েম্পসেথ  য্া লেছু জাসেে তা 
েব জাোে। 

সািধাশন থাকুন, বকছু মানুষ আপনাশক বিপশ  দেশে ব শত পাশর।

আপলে হয়সতা এই যেশ যছস়ে য্াওয়াি ের্া ভাবসছে অর্বা 
হয়সতা লেছু
যিাে আপোসে েসি যয্সত িালজ েিাসোি যেষ্টা েিসছ। 
এটি আপোি পসে লবপজ্জেে হসত পাসি এবং আপোি 
অযাোইিাসমি আসবেসেি উপি খািাপ প্রভাব যফিসত পাসি। 
আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি এবং েমীসেি েসে ের্া 
বিুে, আপলে তাসেি পলিলিলত বযাখযা েিসত পাসিে এবং তািা 
আপোসে পিামশথ লেসত পািসবে।

আপবন কী কী পাশিন?

েততথ পে আপোি অযাোইিাম আসবেে পিীো েিাি 
জেয অসপো েিাি েময় আপলে লবলভন্ন ধিসেি 
েহায়তা এবং পলিসষবা পাসবে। এটিসে বিা হয় 
বরশসপেন|

েমীিা আপোসে এটা লেলিত েিসত বিসব যয্ আপলে এই যরালশওসি যেওয়া তর্য বুঝসত 
যপসিসছে লে-ো য্লে আপলে এই যরালশওসিি লেছু অংশ বুঝসত ো পাসিে বা আপোি 
যোসো প্রশ্ন র্াসে, তসব আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি এবং েমীসেি োসছ লজজ্ঞাো 
েরুে।

পিবতী েসয়ে লেসে আপলে আিও অলতলিক্ত তর্য পাসবে।
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আপলে য্া পাসবে

আপরে পাসবে:

•একটি ঘুোসোি

জায়গা

• খাবাি

•কাপড

• রেসজসক পরিষ্কাি িাখাি

উপকিণ

• দদেক্তিে খিসচি জেয

অথ জ

এেজে লশশু লহসেসব আপোি যশখাি ও 
লশো িাসভি অলধোি আসছ। েমীিা 
আপোসে লশোমিূে এবং লবসোেেমিূে 
োজ েম্পসেথ  জাোসব য্া আপোসে 
লশখসত, লেসজি উন্নলত েিসত এবং েতুে 
বনু্ধ ততলি েিসত োহায্য েিসব।

আপোি বয়ে এবং পলিলিলতি 
ওপি লেভথ ি ে'যি, য্লে আপলে
োে, আপোসে োজ েিসত 
যেওয়া হসত পাসি। আপোি 
অরিিাবক/প্ররতরেরি এবং
েমীিা আপোসে আিও তর্য
যেসবে। 
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স্বাস্থ্য পবরশষিা পাওয়ার অবধকার

কততৃ পক্ষ বনবিত করশি দয্ন আপবন প্রশয়ােনীয় বচবকৎসা পবরশষিা পান।

েমী এবং অরিিাবক/প্ররতরেরিআপোসকজাোসবে যযআপোসক োে জবা

ডািাসিি োসথ যেরডসকি যচকআসপ যযসত হসতপাসি

য্ব  বনম্নবেবিত দকাশনা ঘটনা ঘশট, তশি কমীশ র এিং 
আপনার অরিিাবক/প্ররতরেরিসক োনান:

• আপলে অেুি, আহত যহাে বা জরুলি লেলেৎোি প্রসয়াজে হয় 
• আপোি যোসো শািীলিে অেমতা র্ােসি 
• আপোি োসর্ যেউ খািাপ বযবহাি েসি
• আপলে োউসে ভয় যপসয়লছসিে বা পাসেে
• আপলে য্লে গভথ বতী হে বা হসত পাসিে বসি মসে হয়
• আপোি অেয যোসো োিসে েহায়তাি প্রসয়াজে হসি।

আপলে য্লে প্রায়ই লবষণ্ণ, িাগালিত, ভীত বা মােলেে েসষ্ট যভাসগে লেংবা আপোি 
ঘুসমি েমেযা হয়, তসব আপলে এেজে মসোলবজ্ঞােীি োসর্ ের্া বিসত পাসিে।

আপলে োেথ, ডাক্তাি, মসোলবজ্ঞােী, েমী এবং আপোি অলভভাবসেি ওপি আিা িাখসত 
পাসিে। আপোি েম্মলত ছা়ো—অলভভাবে ছা়ো—অেয োিও োসছ আপোি বিা 
যোসো ের্াই প্রোশ েিা হসব ো। এেমাত্র বযলতক্রম হসিা য্লে আপোি লেসজি বা 
অেয োিও জীবসেি যোসো ঝুুঁ লে র্াসে।
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আপবন দকাথায় থাকশিন?

আশ্রসয়ি আসবেেটি েততথ পসেি পয্থাসিােোি 
েময় আপলে যোর্ায় র্ােসবে, তা আপোি 
বয়ে ও প্রসয়াজসেি ওপি লেভথ ি েসি।

আপোি অলভভাবে এবং েংলিষ্ট েমীিা 
আপোসে জালেসয় যেসবে যয্ আপোসে
যোর্ায় র্ােসত হসব। েততথ পে যয্ িােটি 
লেধথািে েিসব, শুধুমাত্র যেখাসেই আপলে 
প্রসয়াজেীয় েহায়তা ও যেবা পাসবে।

বিরে দক্ষশে, বেশুশক এমন একটি দকশে রািা হশত পাশর দয্িাশন 
তারা ইশে মশতা আসা-য্াওয়া করশত পারশি না। য্ব  আপবন 
এই পবরবস্থ্বতশত থাশকন, আপনার অরিিাবক/প্ররতরেরি, 
একেন আইনগত পরামেৃ াতা এিং কমীরা আপনাশক সাহায্য 
করশি। 

এেজে আইেগত পিামশথোতা হসিা এমে এেজে বযলক্ত যয্ এই 
যেসশি লেয়মগুসিা জাসেে, আপোি পলিলিলত অধযয়ে েিসত 
পাসিে এবং আপোসে েহায়তা েিসত পাসিে।

আপবন দয্িাশনই থাশকন না দকন, আপনার বনরাপ  থাকার অবধকার আশছ। 
কারুর কিশনাই বনশচর কােগুশো করার অনুমবত দনই:

আপোসে ভয় 
যেখাসোি

আপোসে অপমাে
েিাি

আপোি েলত
েিাি

তািা যয্ই যহাে ো যেে, যোসো অপলিলেত বযলক্ত বা আপোি পলিলেত যেউ। 
য্লে আপোি েমীসেি েসে বা আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি এি েসে যোসো েমেযা 
র্াসে, আপলে তা বিসত পাসিে।
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আসবেেোিীি বাধযবাধেতাগুলি

আপনার বরশসপেন সংক্রান্ত িাধযিাধকতা কী? 

এটি গুরুত্বপূেথ যয্ আপলে েলতয ের্া বিসবে এবং 
েততথ পসেি েসে েহসয্ালগতা েিসবে, এমেলে েখেও 
আপোি ের্াগুলি বিা ভীলতেি বা েঠিে মসে
হসিও। 

আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি এবং েমীিা য্লে 
আপোি পলিলিলত েম্পসেথ  জাসেে, তাহসি তািা 
আপোসে োহায্য েিসত পািসবে।

লেসে আপোি মােসত হসব এমে লেছু বাধযবাধেতা যিখা আসছ। 

যয্ িাসে আপলে র্ােসছে যেই িাসেি লেয়মাবিী অেুেিে েরুে।

যয্ িাসে েততথ পে আপোসে র্াোি জেয বসিসছ, যেখাে যর্সে েসি য্াসবে ো। 

এই যেসশি আইেসে েম্মাে েরুে য্া েমীিা এবং আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি
আপোসে বযাখযা েিসব।

য্ব  আপবন আপনার িাধযিাধকতাগুবে পােন না কশরন, 
তাহশে কী হশি?

েততথ পে আপোি পলিলিলত মূিযায়ে েিসব এবং য্লে তািা যোসো বযবিা লেসত োয়, 
তািা আপোসে এবং আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি যক জাোসব।

য্লে এমে হয়, আপলে আপোি অরিিাবক/প্ররতরেরি বা েমীসেি েসে যখািাখুলি ের্া 
বিসত পাসিে এবং আপোি পলিলিলত বযাখযা েিসত পাসিে।

েততথ পে লেদ্ধান্ত লেসত পাসি যয্:

• আপবন কম সহায়তা দপশত পাশরন, উোহিেস্বরূপ য্লে আপলে 
েততথ পসেি েসে েহসয্ালগতা ো েসিে।

• আপবন দয্ বকছু সহায়তা পাশেন তা হাবরশয় দেেশত পাশরন য্লে 
আপলে েলহংে আেিে েরুে। 

আপলে যয্ ধিসেি েহায়তা পাসবে তা আপোি বযলক্তগত পলিলিলত এবং প্রসয়াজসেি 
উপি লেভথ ি েিসব।
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অযাোইিাযেি জেয আসবেযেি এবং ইউসিালপয়াে ইউলেয়ে (EU+) যেশগুসিাসত ভ্রমসেি 
লেয়ম

আপবন এিন  ইতালি এ আসছে, য্া একটি EU+ দ ে। 
EU+ দ েগুবে হে:

ইউসিালপয়াে ইউলেয়সেি (EU) 27টি েেেয িাষ্ট্র: অলিয়া, আয়ািিযান্ড প্রজাতন্ত্র, 
ইতালি, এসতালেয়া, যক্রাসয়লশয়া, গ্রীে, যেলেয়া, জামথালে, যডেমােথ , যেোিিযান্ডে, 
পতুথ গাি, যপািযান্ড, লফেিযান্ড, ফ্রান্স, বুিসগলিয়া, যবিলজয়াম, মাল্টা, যিামালেয়া, 
িাটলভয়া, লির্ুয়ালেয়া, িুসেমবাগথ, োইপ্রাে, েুইসডে, যেে, যলাভালেয়া, যলাসভলেয়া, 
হাসেলি এবং

4টি অেযােয যেশ: আইেিযান্ড, েিওসয়, লিশসিেস্টাইে, এবং েুইজািিযান্ড। 

অযাসাইোম চাওয়া এিং ইউশরাবপয়ান ইউবনয়ন (EU+) 
দ েগুশোশত ভ্রমশের বনয়ম

আপোসে ইতালি এ র্ােসত হসব এবং অেয যোসো EU+ 

যেসশ েসি য্াসবে ো।

য্লে এই যেশগুসিাি যোসো এে যেসশ আপোি 
পলিবাসিি েেেয র্াসে, েততথ পে আপোসে পালিবালিে 
পুেলমথিসেি অলধোি েম্পসেথ  জাোসব। শুধু েসি য্াসবে 
ো। 

য্লে আপলে েসি য্াে, তাহসি তাি পলিেলত খািাপ হসব, য্া পসি বযাখযা েিা 
হসব। উোহিেস্বরূপ, অেয যেসশ আপলে েম লিসেপশে েহায়তা পাসবে। 

মসে িাখসবে, প্রর্সম যয্ EU+ যেসশ যপ ুঁছাসবে যেখাসে আপোি আশ্রয় েংক্রান্ত 
আসবেে যিলজস্টাি েিসত হসব, য্লে ো েততথ পে অেয লেছু জাোয়।

এই যেশগুসিাি মসধয শুধুমাত্র এেটি যেশই আপোি অযাোইিাম আসবেে মূিযায়সেি 
জেয োলয়ত্বশীি। ইতালি এি েততথ পে আপোসে জাোসব যোে যেশ এি জেয 
োলয়ত্বশীি। 

আপোিা এেব লেয়ম-োেুে আিাো যরালশওসি আসিা ভাসিাভাসব জােসত পািসবে। 
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আপবন য্ব  EU + দ েগুবের মশধয একটিশত চশে য্ান তশি 
কী হশি? 

ইতাবে
আপোি অযাোইিাম প্রলেলডউি বন্ধ হসয় যয্সত পাসি।

অনয EU+ দ শে: 
• েততথ পে লেদ্ধান্ত লেসত পাসি আপোসে যেই EU+ যেসশ যফিত পাঠাসোি জেয 

যয্টি আপলে যছস়ে এসেসছে।

েততথ পে আপোসে যফিত পাঠাসোি লেদ্ধান্ত জাোসি তখে যর্সেই আপোি লেছু 
অলধোি র্ােসব ো, যয্মে:
• আপলে লেছু প্রোসিি েহায়তা পাসবে ো এবং 
• আপোসে োজ েিসত যেওয়া হসব ো। 
আপলে যয্ ধিসেি েহায়তা পাসবে তা আপোি বযলক্তগত পলিলিলত এবং 
প্রসয়াজসেি উপি লেভথ ি েিসব।

ইতালি অনয একটি EU+ 
দ ে
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য্ব  কততৃ পশক্ষর দনওয়া বসদ্ধাশন্তর সশে আপবন একমত না 
হন, তাহশে কারা আপনাশক সাহায্য করশত পাশর? 

আপলে আপোি অরিিাবক এি েসে ের্া বিসত পাসিে এবং যয্সোসো প্রশ্ন 
েিসত পাসিে।

আপোি অরিিাবক এি োসর্ আপলে এেজে 
আইলে পিামশথোতাি োহায্য োইসত পাসিে। 

েমীিা আপোসে এমে যবেিোলি েংিাি 
ের্াও জাোসবে য্ািা আপোসে তর্য এবং 
েহায়তা প্রোে েিসত পাসি।

আপলে যয্ যোসো েময় জালতেংঘ শিোর্ী েংিা (UNHCR)-এি 
োসর্ যয্াগাসয্াগ েিসত পাসিে। UNHCR যেইেব মােষুসে োহায্য 
েসি ও িো েসি, য্াসেি লেসজসেি যেশ যছস়ে যয্সত বাধয েিা 
হসয়সছ। 

আমার দনাট
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যয্াগাসয্াসগি তর্য

দয্াগাশয্াশগর তথয 
য্লে আপোি যোসো প্রশ্ন র্াসে বা র্াোি েময় েহায়তা প্রসয়াজে হয়, আপলে এখাসে 
োজ েিা েমীসেি েসে ের্া বিসত পাসিে: 

প্রাসবেক কততৃ পক্ষ
প্রােলেে যয্াগাসয্াসগি তর্য অন্তভুথ ক্ত েরুে 

অনয প্রাসবেক কততৃ পক্ষ
প্রােলেে যয্াগাসয্াসগি তর্য অন্তভুথ ক্ত েরুে 
প্রােলেে যয্াগাসয্াসগি তর্য অন্তভুথ ক্ত েরুে 

বেশু সুরক্ষা
োস্টমাইজ েিসব

বিপশ  পড়া বেশুশ র েনয দহল্পোইন
োস্টমাইজ েিসব

আইনগত পরামেৃ, সহায়তা এিং প্রবতবনবধত্ব
এই পয্থাসয় আইলে পিামশথ, েহায়তা ও প্রলতলেলধত্ব লেসত পাসি এমে েংিাগুসিাি হটিাইে, 
ওসয়বোইট বা প্রােলেে যয্াগাসয্াসগি তর্য অন্তভুথ ক্ত েরুে। RCD-এি আওতায় আইেগত 
েহায়তা এবং প্রলতলেলধত্ব লভন্ন প্রলতষ্ঠাে দ্বািা প্রোে েিা হসি, অেুগ্রহ েসি এেটি 
আিাো এলি অন্তভুথ ক্ত েরুে

UNHCR (োবতসংঘ েরোথী সংস্থ্া) অযাোইিাম প্রার্ী ও শিোর্ীসেি স্বার্থ ও অলধোি 
িো েসি
প্রােলেে যয্াগাসয্াসগি তর্য অন্তভুথ ক্ত েরুে 

অনযানয দয্াগাশয্াশগর তথয
অেযােয যয্াগাসয্াসগি তর্য যয্াগ েিসত (যয্মে: UNHCR বাতবায়ে পাটথ োি, যয্সোসো 
অেযােয েংিা য্া েহায়তা প্রোে েসি) 

য্লে আপোি জরুলি লেলেৎোি প্রসয়াজে হয় বা আপলে লবপসে পস়েে, আপলে এই েম্বসি 
/ এই েম্বিগুসিাসত লেবথােে েরুে লবোমূসিয েি েিসত পাসিে:

জরুরি রেরকৎো পরিরিরত: োম্বাি

পুর শ োম্বাি
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রপছসেি েিাি

এই যরারশওিটি শুিু তথয প্রদাসেি জেয। এটি যকাসো অরিকাি বা বািযবািকতা প্রদাে কসি ো।

ইউসিারপয়াে ইউরেয়েএসজক্তিফিঅযাোইিাে (EUAA) এটিি উপকিসণি েূিঅংশটি েিবিাহ

কসিসছ, এবং এই যরারশওিটি পুেেু জদ্রণ বা পরিবতজে শুিুোে EU েদেয িাষ্ট্রগুসিািজেয EUAA 

কতত জকঅেুসোরদত। EUAA EU েদেয িাষ্ট্র বা অেয যকাসো দারয়ত্বশীিতততীয়পসক্ষি দ্বািা এই

যরারশওসি অন্তিুজি তসথযি যথাথ জতা, রবষয়বস্তু, েম্পূণ জতা, দবিতা বা রেিজিসযাগযতািজেয যকাে দায়

বা দারয়ত্ব স্বীকািকসি ো। EUAA বা EUAA-এি পসক্ষকাজকিা যকাসো

বযক্তি এই যরারশওসি থাকা তসথযি বযবহাসিিজেয দারয়ত্বশীি েয়।

© ইউসিারপয়াে ইউরেয়েএসজক্তিফিঅযাোইিাে, 2025
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