
ایط زیر را داری، این اطلاعات برای تو هست :اگر شر

سال سن داری18کمتر از 

بدون پدر و مادرت آمده ای، یا به تنهایی یا همراه با سایر اعضای خانواده

 
ی
 المللی هم که گاهی حفاظت بی   )به مقامات گفته ای که می خواهی برای پناهندگ

.در ایتالیا درخواست بدهی( نامیده می شود

.تو در این کشور در امان هستر 

ایتالیا

حقوق و وظایف توهنگام پذیرش

FARSI



کمک و پشتیبانی هنگام پذیرش

.را داردحمایت ویژهسال باشد کودک محسوب می شود و حق دریافت 18در اروپا، هر کسی زیر 

ل از آنجا که بدون پدر و مادرت اینجا هستی، یک بزرگسا

نامیده می شود، برای ( قیم)دیگر که سرپرست قانونی 

این شخص. رسیدگی به نیازهایت به تو کمک خواهد کرد

.مستقل از مقامات و نهادهای دولتی است

اگر هنوز با سرپرست قانونی خود ملاقات نکرده ای، در 

.اولین فرصت ممکن با او ملاقات خواهی کرد

تا آن زمان، مقامات یک بزرگسال دیگر را تعیین خواهند

.کرد تا از تو حمایت کند و به نمایندگی از تو عمل کند

چیست؟سرپرست نقش 

هد و به تو همه چیزهایی را که باید درباره اقامتت بدانی برایت توضیح می د( قیم)سرپرست قانونی 

ن پرسش ها به سایر کارکنان نیز برای پاسخ دادن به ای. کمک می کند تا پاسخ پرسش هایت را پیدا کنی

.تو کمک خواهند کرد

سرپرست قانونی ات نیازهای تو را به مقامات اطلاع می دهد، به تو مشاوره می دهد و در گرفتن 

.تصمیم های مهم کمکت می کند

چه تو همیشه می توانی برای سرپرست قانونی ات توضیح بدهی که به چه چیزهایی نیاز داری و

.احساس، فکر یا نگرانی ای داری

.اگر با سرپرست قانونی ات مشکلی داشتی، موضوع را با کارکنان در میان بگذار

!ل کردنترس، مشکلات را می توان با هم ح. همیشه می توانی از کارکنان کمک و پشتیبانی بخواهی

قیق آن نقش آنها ترجمه د. به تو کمک می کند تا با زبانی که می فهمی ارتباط برقرار کنیمترجم

.  چیزی است که تو و دیگران می گویید
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چه کسی به تو کمک می کند؟



و چه چیزهایی دریافت خواهی کرد( ادامه)کمک و پشتیبانی 

ی چه کار  اگر بخواهی با خانواده ات تماس بگت 
 
می توای

انجام دهی؟

ا آن ها از اگر نمی دانی خانواده ات کجا هستند یا ارتباطت را ب

نواده ات دست داده ای، کارکنان به تو کمک می کنند دنبال خا

.بگردی

همه اطلاعاتی که درباره اگر خانواده ای در اروپا داری، 

.  بگوخانواده ات می دانی را به کارکنان 

.مواظب باش، بعض  افراد ممکن است تو را در معرض خطر قرار دهند

 یا بضیی ها است به این فکر بیفتی که این کشور را ترک کتی ممکن 

.  بخواهند تو را قانع کنند که فرار کتی 

 برای این می تواند برای تو خطرناک باشد و ممکن است عواقب منفی 

 ات داشته باشد
ی

ان صحبت و کارکنسرپرستتبا . درخواست پناهندگ

انند به تو کن، می توانی وضضیت را برای آن ها توضیح دهی و آن ها می تو

.مشاوره بدهند

 ا
ی

ت توسط تو در حالی که منتظر بررسی درخواست پناهندگ

، انواع مختلفی از خدمات و حمایت ها را  مقامات هستی

.می شودگفته« پذیرش»به این خدمات . دریافت خواهی کرد

. کرده ایکارکنان از تو خواهند خواست تأیید کتی که اطلاعات موجود در این بروشور را دریافت

سسرپرستاگر بخش هانی از این بروشور را نمی فهمی یا سوالی داری، از  .و کارکنان بپر

ی دریافت خواهی کرد .در روزهای آینده اطلاعات بیشپی
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هایی دریافت خواهی کرد؟
چه چت  



:موارد زیر را دریافت خواهی کرد

ی تو به عنوان کودک حق تحصیل و یادگ پر

ی کارکنان تو را در جریان فضالیت ها. داری

ی، آموزسیی و تفریحی قرار می دهند تا یاد ب گپر

.رشد کتی و دوستان جدید پیدا کتی 

خواهی بسته به سن و وضضیت تو، اگر ب

.  تی ممکن است اجازه داشته باسیی کار ک

ی در و کارکنان اطلاعات بیشپی سرپرست

.اختیارت قرار خواهند داد
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مکانی برای خواب•

غذا•

پوشاک•

پول برای مخارج روزمره•

یلوازم بهداشتی شخ•



سی به مراقبت های بهداشتر  حق دستر

.مقامات اطمینان خواهند داد که تو مراقبت های بهداشتر لازم را دریافت می کت  

د پرستار یا پزشک به تو خواهند گفت که آیا ممکن است برای مضاینه پزشکی نزسرپرست کارکنان و 

.بروی

، آسیب دیده ای یا نیاز به مراقبت پزشکی فوری داری• مریض هستی

مضلولیت داری•

از تو سوءاستفاده شده است•

•، از کسی می ترسی یا احساس ترس می کتی

باردار هستی یا ممکن است باردار باسیی •

.به هر دلیل دیگری به پشتیبانی نیاز داری•

وانی با یک اگر اغلب احساس غم، خشم، ترس یا نگرانی می کتی یا خوابیدن برایت سخت است، می ت

.صحبت کتی روان شناس

ه. و می توانی به پرستار، پزشک، روان شناس، کارکنان و سرپرست اعتماد کتی ت ی انی که می گونی بدون چپر

اک گذاشته نمی شود انی است که جان تو یا تنها استثناء زم. موافقت تو با کسی جز سرپرستت به اشپی

.کسی دیگر در خطر باشد

5

:اگر موارد زیر پیش آمد، به کارکنان و شپرست اطلاع بده



کجا اقامت خواهی داشت؟

تا مقامات محل اقامتی که تو در آن می مانی 

 تو را بررسی کنند، 
ی

سن و بهدرخواست پناهندگ

 دارد
ی

.نیازهایت بستکی

د که باید سرپرست و کارکنان به تو اطلاع خواهند دا

ر مکای  تو باید فقط د.در کجا اقامت داشته باسیی 

که مقامات تعیی   کرده اند حمایت و خدمات 

.دریافت کت  

ند که نت وانند به به ندرت ممکن است کودکان در مرکزی قرار گت 

، ش. دلخواه بروند و بیایند یک پرست،اگر در چنی   وضعیتر هستر

 و کارکنان به تو کمک خواهند کرد
ر
.مشاور حقوق

ی این کشور را می داند، می ت واند مشاور حقوقی کسی است که قوانیر

.وضضیت تو را بررسی کرده و به تو کمک کند

.صرف نظر از محل اقامتت، تو حق داری در امان باسیر 

:هیچ کس اجازه ندارد

ی ندتو را تهدید ک به تو آسیب کندبه تو توهیر

برساند
.فرقی ندارد که آن ها غریبه باشند یا کسی که می شناسی

.اگر با کارکنان یا سرپرست مشکل داری، می توانی مطرح کتی 
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وظایف درخواست دهنده

وظایف تو در زمان پذیرش چیست؟

مهم است که حقیقت را بگونی و با مقامات

ی داست ، حتی اگر گاهی گفیی انت همکاری کتی

.ترسناک و سخت باشد

و کارکنان اگر از وضضیت سرپرستت 

.ندتو مطلع باشند می توانند به تو کمک کن

.در ادامه، برخی از وظایفی که باید به آن ها عمل کتی آورده شده است

ی محل اقامت خود را رعایت کتی  .قوانیر

از محلی که مقامات گفته اند در آنجا بمانی نباید فرار کتی 

ی این کشور که کارکنان و سرپرستت آن را برای تو توضیح می دهند احپی  .ام بگذاریبه قوانیر

 می افتد؟
ر
، چه اتفاق اگر به وظایف خود عمل نکت 

ند، به تو و مقامات وضضیت تو را ارزیانی می کنند و در صورنی که تصمیم به اتخاذ اقدامانی بگ پر

.اطلاع خواهند دادسرپرستت 

کتی و وضضیت و کارکنان صحبتسرپرستت یا اگر این اتفاق بیفتد، تو می توانی به طور صری    ح با 

.دلایلی که داشتی را توضیح بدهی

ند که :ممکن است مقامات تصمیم بگپر

•، ی دربرای مثال اگر با مقامات همکاری نکت  یافت ممکن است حمایت کمپی

.کتی 

• ، ی داشته باسیی ا که ممکن است بخسیر از حمایتر راگر رفتار خشونت آمپر

.دریافت می کت  از دست بدهی

 داردنوع حمایتی که همچنان دریافت خواهی کرد، به وضضیت و نیازهای شخی تو بست
ی

.کی
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+EUقوانین درخواست پناهندگی و سفر به کشورهای 

.است+EUشما اکنون در ایتالیا هستید که یک کشور 

:عبارت اند از+EUکشورهای 

س، چ :(EU)کشور عضو اتحادیه ی اروپا 27 ک، اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قپی

، ل ، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتونی ، دانمارک، استونی یتوانی

، اسلواکی ، لوکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، رومانی ، اسلوونی

اسپانیا، سوئد و

ی اشتاین، نروژ و سوئیس: کشور دیگر4 .ایسلند، لیخیی

 و سفر به کشورهای 
ی
+EUقوانی   درخواست پناهندگ

فرار +EUر تو باید در ایتالیا مانی و به یکی از کشورهای دیگ

.نکتی 

قامات اگر اعضای خانواده ات در یکی از این کشورها هستند، م

ی به خانواده به تو اطلاع خواهن . د داددرباره ی حق پیوسیی

.فرار نکن

 توضیح 
ً

، پیامدهای منفی وجود خواهد داشت که بضدا اگر فرار کتی

ی دریافت می کتی . داده خواهد شد .برای مثال، در کشور دیگر حمایت کمپی

ی کشور   ات را در اولیر
ی

که +EUبه یاد داشته باش، تو باید درخواست پناهندگ

، مگر اینکه مقامات به تو اطلاع داده باشند که به شک ل وارد آن شدی ثبت کتی

.دیگری اقدام کتی 

 تو است
ی

مقامات . فقط یکی از این کشورها مسئول بررسی درخواست پناهندگ

.در ایتالیا به تو خواهند گفت که کدام کشور مسئول این کار است

.تو در بروشورهای جداگانه درباره ی این فرایندها بیشپی یاد خواهی گرفت
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 می افتد اگر تو بدون اجازه به یکی از کشوره
ر
+EUای چه اتفاق
بروی؟

 تو متوقف شوددرایتالیا 
ی

.ممکن است روند پناهندگ

:دیگر+EUدر کشور 

ند که تو را به کشور • .که از آن فرار کردی بازگردانند+EUمقامات ممکن است تصمیم بگپر

سی نخواهی از زمانی که مقامات، تصمیم بازگرداندن را به تو اطلاع دهند، به بضیی از حقوقت دس پی

:داشت، برای مثال

نمی توانی برخی از انواع حمایت ها را دریافت کتی و•

.اجازه ی کار کردن نخواهی داشت•

 داردنوع حمایتی که همچنان دریافت خواهی کرد، به وضضیت و نیازهای شخی تو بست
ی

.کی

ایتالیا
کشور 

EU+دیگر
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تو کمک اگر با تصمیم مقامات موافق نبودی، چه کسی می تواند به
کند؟

سیسرپرستت می توانی با  .صحبت کتی و هر سؤالی داری بپر

کمک از یک مشاور حقوقی سرپرستت می توانی به همراه 

ی .بگپر

دولتی  ی تو را در مورد سازمان های غپر  که کارکنان همچنیر

ی به تو ارا ئه ممکن است اطلاعات و کمک های بیشپی

گاه خواهند کرد .دهند، آ

یادداشت های من
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ناهندگان می توانی در هر زمان با کمیساریای عالی سازمان ملل برای پ

(UNHCR )ی از افرادی محافظت می کند که UNHCR. تماس بگپر

.مجبور به ترک کشور خود شده اند



پشت جلد

 اتحاد. خودِ آن هیچ حق یا تضهدی ایجاد نمی کند. این بروشور فقط جهت اطلاع رسانی است
ی

یه اروپا سازمان پناهندگ

(EUAA ) محتوای اصلی این بروشور را تهیه کرده است، و تکثپر یا تغیپر این بروشور فقط با مجوزEUAA برای کشورهای

ابل هیچ گونه مسئولیتی را در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانونی بودن یا قEUAA. عضو اتحادیه اروپا مجاز است

EUAAنه . داعتماد بودن اطلاعات اضافه شده که توسط کشورهای عضو یا طرف های ثالث در این بروشور درج شده، ندار

.و نه هیچ شخی که از طرف آن عمل می کند، مسئول نحوه ی استفاده از اطلاعات این بروشور نیست

 اتحادیه اروپا، © 
ی

2025سازمان پناهندگ
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