
استقبال کے وقت آپ کے حقوق اور آپ کی ذمہ داریاں: کور

:یہ معلومات آپ کے لئے اس صورت میں ہے اگر

(ہے زيادہسال سے 18یعنی آپ کی عمر )آپ بالغ ہیں 

ی میں اٹلیآپ نی کہآپ نی حکام کو بتایا ہے  سے پناہ بھی ج)تحفظ الاقوامیبیں
ی ( کہا جاتا ہے  کے تحفظالاقوامیکے لئے درخواست کی ہے اور اب آپ بیں

۔ درخواست گزار ہیں

۔ آپ اس ملک میں محفوظ ہیں

اٹلی
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استقبال کیا ہ  

؟ استقبال کیا ہے

ن  پ کو جو مدد ، اس دوران آہی  تحفظ کی درخواست پر کام کرتے الاقوامیجب تک حکام آپ کی بی 

۔ اس می  اس  ، اسے استقبال کہا جاتا ہ  قبال کے حقوق اور استقبال استگئے می  بتائے کتابچ  ملتے ہ 

۔داریاںکی ذمہ  شامل ہی 

–یشنامیگراورآزادیشہریبراتے محکمہ،داخلہوزارت  ادارہدارذمہکااستقبالیہ،می  اٹلی

مجازلئ  کےنن لیجائزہکادرخواستکیگزیتن پناہکیآپ۔ہ  دفتے علاقائے کاحکومت)پریفیکٹورا(

ن ادارہ ہ  کمیشنعلاقائے قائملئ  کےمنظوریکیتحفظالاقوامیبی 

گا کا آپ کو اس عملہ آپ کو اس بات کی تصدیق کرتن اور دستخط کرتن کی درخواست کرےاختیاری

۔کتابچ   اپتن کوآپ .۔پوچھی  سےعملےتوہونہواضحکچھاگرمی  شامل معلومات مل گتے ہ 

 پہلےسےکرتن رجست  درخواست
ن
 ملی  معلوماتاضاف

 
۔کی

ورتترجمانایک می  کرتن چیتباتسےعملےکےمرکزاستقبالیہمی  زبانایسیکیآپپرپڑتن ضن

۔گاتائے بنہی  کوکسیباتہوئے کہیکیآپترجمان۔ہی  سمجھنے آپجسےگاکرےمدد

 کئں عملاورکارطریقہکےگزینی پناہکوآپ
ی
دیگرمعلوماتمیں بارےکےقواعدوالےجان

 جائیں ملمیں کتابچوں
 
۔کی

کےتابچ  کاسکوآپ۔ہی  سکئے کرطلبامدادمفتاورمعلوماتبھیسےتنظیموںدیگرآپ

 جائے ملفہرستایککیانمی  آخر
 

۔کی
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ممالک جانے کے قواعد+EUپناہ کے لئے درخواست دینے اور دیگر 

، جو ایک  ۔ +EUاب آپ اٹلی میں ہیں :کے ممالک ہیں +EUملک ہے

ن  یا، اٹلی، : رکن ریاستی  27کی ( EU)یورئی یونی  ، پرتگال، یمبیلج، بلغاریہ، ایسٹونیاآست 
، جمہوریہ پولینڈ ن ، رومانیہ، ڈینمارک، چیکیا، آئرلینڈ، جرمتن ، سلوینیا، اسلواکی، سپی 

ص، لینڈسویڈن، فرانس، فن  گ، کرویشیا، قتر ، نیدرلینڈز، مالٹا، الیٹوی، لیتھوینا، لکسمتر
، یونان، اورہنگری

رلینڈ، لخٹنشٹائن، ناروے: دیگر ممالک4 ن آئس لینڈ، سوئت 

!توجہ فرمائیں 

۔+EUپناہ کے لئے درخواست دینن اور دیگر  ممالک جائن کے حوالے سے قواعد موجود ہی 

ملک میں +EUآپ کو اسی اگر حکام نے آپ کو دوسری ہدایات نہ دی ہوں، تو 

ہے پناہ کے لئے اپلائی کرنے اور اپنی درخواست رجسٹر کرنے کی ضرورت

جہاں آپ سب سے پہلے آئے تھے۔

ملک +EUآپ کے پناہ کی درخواست پر کام کرنے کی ذمہ داری صرف ایک ہی 

پ کی پناہ طریقہ کار کے تحت فیصلہ کریں گے کہ آایککے حکام اٹلیکی ہے۔

ملک ذمہ دار ہے۔+EUکے درخواست کے لئے کونسا 

ملک +EUحکام کی اجازت کے بغیر کسی دوسرے میں رہنا ہوگا۔ آپ اٹلیآپ کو 

ے۔ ہو چھوڑ کر جانے کی صورت میں منفی نتائج سامنے آئیں گنہیں جا سکتے۔

وسرے میں آپ کا پناہ کا عمل روک دیا جائے۔ ہو سکتا ہے کہ داٹلیسکتا ہے کہ

تقبال ملک میں بلا رکاوٹ گھومنے پھرنے کی آزادی پر پابندی لگ جائے اور اس

کی کچھ سہولیات کو ختم کر دیا جائے۔
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آپ کو کیا ملے گا؟

ن کیآپحکامجبکہ مالیاورائے ذکیآپ،ہی  رہ  لےجائزہکادرخواستکیتحفظالاقوامیبی 

یںذیلدرجکوآپ،نظرپیش  کےصورتحال ن  ملی  چت 
 

:کی

ئے ذائے صحت و صفا•رہائش•
کا سامان

ے•کھانا• کتی 

روزمرہ کے خرچ کے لئے پیسے•

یعلاقائے (پریفیکٹورا لئ  کےسمجھنن پرطوربہتے کوصورتحالمالیاورذائے کیآپ )انتظامیہدفتے

۔ہ  سکتے پوچھسوالات کچھسےآپ

 سکی  کرحاصلخدماتاورامدادہیپرجگہشدہطےسےطرفکیحکامضفآپ
 
۔کے
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صحت کی دیکھ بھال کا حق

 کہ آپ کو بنائی  حکام یقیتن 
 
وری صحت کی دیکے مل کھ بھالضی

۔ رہی ہ 

 چاہی  کروانامعائنہطتر ساتھکےنرسیاڈاکت  آپ]
 
آپوہ۔کے

 کریںچیکحالتکیصحتکی
 
 کریںمددکیآپاورکے

 
۔کے

:اگرکریںمطلعکوعملے

، اور آپ اکیلے یا خاندان کے دوسرے افراد کے ساتھ، ا18آپ کی عمر • پنن والدین کے سال سے کم ہ 

بغت  آئے تھے

 ہ  •
 
آپ بیمار ہی  یا آپ کو چوٹ لگ

آپ حاملہ ہی  یا آپ کے حاملہ ہوتن کا امکان ہ  •

ورت ہ  • آپ کے گھر والوں کو مخصوص معاونت کی ضن

آپ کسی معذوری سے دوچار ہی  •

، یا آپ کو منفن • ، آپ کو نیند نہی  آئے  ہی 
 ہی  آپ ہر وقت اداسی یا پریشائن کا شکار ہوتے

 خیالات آئے

آپ کے ساتھ زيادئے ہوئے ہ  •

، یا آپ کو آپ غت  محفوظ محسوس کر رہ  ہی  یا ماضن می  غت  محفوظ محسوس کرتے تھے•

کسی سے ڈر لگ رہا ہ  

ورت• ۔آپ کسی دوسرے حالات سے گزر رہ  ہی  جن کی وجہ سے آپ کو معاونت کی ضن ہ 

ہ وہ آپ کی مدد کر آپ عملے پر بھروسہ کر سکئے ہیں اور ان سے کھل کر بات کر سکئے ہیں تاک

۔  کسی کو بھی بتایا تمام معلومات کو رازدار رکھا جائے گا، یعتن اسے آپ کی رضامندی کے بغت  سکیں

نہی  جائے گا۔

ایسا ضف اسی صورت می  نہی  ہوگا جب آپ کی یا کسی اور کی جان کو خطرہ ہو۔
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بچوں کے لئے تعلیم کا حق

، چاہ  وہ لڑکے18 ہوں یا سال سے کم عمر کے تمام بچ 

تعلیم حاصل کرتن لڑکیاں،

۔ کا حق رکھنے ہی 

کام کرنی اور کورسی لینی کا حق 

صمخصوکوآپ،نظرپیش  کےصورتحالکیآپ

ہولحاصحقکاکرنےکاممیںاٹلیتحتکےشرائط

۔ہےسکتا

کےشرائطکنآپکہگاکرےواضحکوآپعملہ

۔ہیںرکھتےحقکاکرنےکامتحت

ورسزکسےکونآپکہگےبتائیںبھییہکوآپوہ

ہیںسکتےکر

؟
 
آپ کہاں ٹھہریں کے

کالہداخوزارت  یعتن ،حکامدارذمہکےاستقبالیہ

اورامیگریشناورآزادیشہریبراتے محکمہ

یعلاقائے  (پریفیکٹورا کرتے فیصلہیہ)انتظامیہدفتے

 کریںقیاممی  مرکزرہائسی  کسآپکہہی  
 
آپ۔کے

طورزادانہآمی  اٹلیآپ،نظرپیش  کےصورتحالکی

ہی  سکئے کرحرکتونقلپر

ن  ام ہوتن تحفظ کی درخواست پر کالاقوامیآپ کی بی 

، اس کا فیصلہ ک
 
تے باتوں کے دوران، آپ جہاں رہی  کے

۔ کی بنیاد پر کیا جاتا ہ 
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2/2آپ کہاں ٹھہریں گے؟ حصہ 

!توجہ فرمائیں 

کسی حکام یہ فیصلہ کر سکئے ہی  کہ آپ کو

ورت ہے  پ کی اور آمخصوص جگہ پر رہنی کی ضی

 کے ساتھ نظر رک
 

 پر باقاعدکی
 

۔موجودکی
 

ھی جائے کی

اجازت آپ کو اس مخصوص جگہ سے باہر جائن کی

، لیکن اس پر کچھ پاپندیاں
 

عائد ہوں دی جائے کی

 کے س
 

۔ اس مخصوص جگہ پر باقاعدکی
 

اتھ آپ کی

 چیک کی 
 

 جائے کی موجودکی
 

-کی

:ہیں آپ جہاں بھی ٹھہرے ہوں، آپ کو یہ حقوق حاصل 

شامل کسی کے پاس بھی، جس می  عملہ بھی: محفوظ رہنی کا حق•
، یا آپ کو نقصان پ ن کرتن ، آپ کی توہی 

، آپ کو دھمکائن ہنچائن کا حق ہ 
نہی  ہ  

سال سے کم بچوں یا بہن بھائیوں، یا18اپنی شوہر، اپنی بیوی، •
ورت رکھنی والے کسی بالغ رش تہ دار کے ساتھ روزانہ دیکھ بھال کی ضی

رہنی کا حق

ورت ہ  • اپنی تو آپ اگر بالغ ہی  اور آپ کو روزانہ دیکھ بھال کی ضن
رشتہ داروں کے ساتھ رہنی کا حق

ان سے رابطہ اگر آپ کو معلوم نہیں ہے کہ آپ کے گھر والے کہاں ہیں تو•
 میں مدد حاصل کاور انہی  کرنی 

ریں۔ڈھونڈنی کی کوشش کرنی
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تا ہے کسی درخواست گزار کو کن حالات میں تحویل میں لیا جا سک

و ایک تحویل می  لینن کا مطلب ہ  کہ آپ ک

تن ہ  اور آپ اپگيامخصوص جگہ پر رکھا 

۔ آپ کو آزادی سے یہاں سے نہی  نکل سکئے

پاس ٹھوس تحویل می  لینن کے لئے حکام کے

 ہونا چاہن  
ن ۔ انہی  یقی   چاہن 

کہ وجہ ہوئن

۔ حکانہی  کوئے دوسرا راستہ موجود  مہ 

حالات پر غور فیصلہ کرتن سے پہلے آپ کے ذائے 

۔
 
کریں کے

:تحویل کی وجوہات، مثال کے طور پر، یہ ہو سکتے ہی  

کی ( شناختجیسے کہ آپ کی)تحویل کے بغت  آپ کی پناہ کی درخواست کے کچھ اہم حصوں •

تصدیق نہی  کی جا سکتے 

ام نہی  کیا، اور اس بات کا خ•
ورت کا احتے طرہ موجود آپ ئن ایک مخصوص جگہ پر رہنن کی ضن

 
 
 اور حکام آپ سے رابطہ نہی  کر پائی  کے

 
ہ  کہ آپ دوبارہ فرار ہو جائی  کے

، ملک لے جائن کا فیصلہ مل گیا ہ  +EUآپ کو آپ کی پناہ کی درخواست پر کام کرتن کی ذمہ دار •

اور وہاں جائن سے پہلے آپ کے بھاگئن کا خطرہ موجود ہ  

۔• آپ کی وجہ سے سلامتے کو خطرہ ہ 

 کی صورت می  آ
پ فیصلے تحویل می  لئے جائن

۔ آپ مفت قانو ئن مدد اور کو اپیل کر سکئے ہی 

 کی درخواست کر سکئے ہی  
 

۔نمائندکی
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؟ اس مرحلے میں استقبال پر آپ کی کیا ذمہ داریاں ہیں

ورت ہے   کی ضی
ی
۔نیچے کچھ ذمہ داریاں تحریر کی گنے ہیں جنہیں آپ کو پورا کرن

ن کی پابندی کریں۔ اس ملک کے قوانی 

ملک نہ +EUمی  رہی  اور حکام کی اجازت کے بغت  کسی دوسری اٹلی
۔  جائی 

، وہاں سے اج ازت کے بغت  آپ کو حکام ئن جہاں ٹھہرتن کے لئے کہا ہ 
۔ کہی  نہ جائی 

ام کریں۔ ، وہاں کے قواعد کا احتے آپ جہاں ٹھہرے ہی 

۔حکام کو اپنن رابطے کی معلومات کے بارے می  بتائی  

 تو کیا ہوگا؟
 
اگر آپ اپنی ذمہ داریاں پوری نہیں کريں کے

 
 
 اور آپ کو اقدام کے بارے می  بتائی  کے

 
۔ حکام آپ کے حالات کا جائزہ لی  کے

پر اگر حکام مثال کے طورآپ کو ملئی والی معاونت میں اس صورت میں کمی ہو سکنے ہے 

، لیکن آپ اس جگہ سے بغت  اجازت چلے ئن فیصلہ کیا تھا کہ آپ کو کسی جگہ پر رہنا چاہن 

وہاں سے ملک می  پناہ کے لئے اپلائے کیا تھا، لیکن آپ+EUگئے تھے، یا اگر ئن پہلے ہی کسی 

چلے گئے تھے۔

شدد کریں آپ دوسروں پر تآپ کو ملئی والی معاونت اس صورت میں ختم ہو سکنے ہے اگر

ن طریقے سے اپتن رہائش کے  قواعد کی خلاف یا انہی  دھمکیاں دیں، یا اگر آپ بار بار اور سنگی 

ورزی کریں۔
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 ہیں +EUاگر آپ حکام کی اجازت کے بغیں کسی دوسے 
ملک جانے

تو کیا ہوگا؟

ھ حقوق ختم ہو جائی  حکام کی طرف سے واپس بھیچر جائن کے متعلق فیصلہ ملئے ہی، آپ کے کچ

، جیسے کہ
 
:  کے

 آپ کو•
 
کنے قسم کی معاونتیں نہیں ملیں کی

۔آپ کو •
 
 اور کورسی لینی کی اجازت نہیں ہوکی

کام کرنی

:میں اٹلی

مل کو ہو سکتا ہ  کہ آپ کے پناہ کے ع•

۔ روک دیا جائے

ملک میں جہاں آپ بغیں +EUاس 

:اجازت گئے تھے

ہو سکتا ہ  کہ حکام آپ کو اسی•

ریں ملک واپس بھیجنن کا فیصلہ ک

ھے۔جہاں سے آپ بغت  اجازت نکلے ت

اٹلی
 دوسا 

ے
+EUکوئ

ملک

 مدد مل آپ حکام کے فیصلے کو اپیل کر سکئے ہیں اور آپ کو قا
ی
نوئ

سکنے ہے 

 ہی  اور آپ
سمجھنے ہی  کہ اگر حکام بطور درخواست گزار آپ کے حقوق کم کرتن کا فیصلہ کرتے

، تو آپ  ۔فیصلہ غلط ہ  فیصلے کو اپیل کر سکئے ہیں

۔ اس ک  مل سکتے ہ 
 

ا مطلب ہ  کہ آپ کو اپنن حالات کے لحاظ سے مفت قانوئن مدد اور نمائندکی

۔
 
 مشت  یا وکیل آپ کی مدد کریں کے

ایک قانوئن

حکومتے اداروں یا  ، سے مزید معلومات حاصل کر سکئے ہی  UNHCRآپ کسی بھی وقت حکام، غت 

۔  کی معلومات شامل ہی 
 

جس می  دستیاب مفت قانوئن مدد اور نمائندکی
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پچھلا کور

۔ اس سے اپنن آپ می  حقوق یا ذمہ داریاں ت ۔ یورئی یہ کتابچہ ضف معلومائے مقاصد کے لئے تیار کیا گیا ہ  خلیق نہی  ہوتی 

ن ایجنسی براتے پناہ  ، اور ( EUAA)یونی  کی رکن ریاستوں کو اس EUئن ضف EUAAئن اس مواد کا مرکزی حصہ فراہم کیا ہ 

۔  ن کی رکن ریاستوں یا کسی بھی ذمہ دار فریق  EUAAکی نقل بنائن اور اسے تبدیل کرتن کی اجازت دی ہ  ثالث کی ، یورئی یونی 

، قانوئن ط ، مشمولات، مکمل ہوتن ، طرف سے اس کتابچ  می  شامل کی جائن والی معلومات کے درست ہوتن ور پر درست ہوتن

 ذمہ داری قبول نہی  کرتا۔ نہ تو 
 کے سلسلے می  کوئے

کی طرف سے اقدام کرتن والا EUAAاور نہ ہی EUAAیا معتتر ہوتن

۔ کوئے شخص اس کتابچ  می  موجود معلومات کے کسی بھی استعمال کا ذمہ دار ہ 

ن ایجنسی براتے پناہ، ©  2025یورئی یونی 
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