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সাহায্য ও সহায়তা

ইউর ারে, য্ারে  বয়স 18 বছর   লিরে, তারে  সবাইরে লিশু লহরসরব ধ া হয়। 
প্রলতটি লিশু ই বিশেষ সহায়তা োওয়া  অলধো  আরছ। 

কারা আপনাশক সাহায্য করশত পাশরন?

আেলি য্খি এই দেরি থােরবি, অরিে দেিাো  মািষু আেিারে আ আেিা  
েল বা রে সাহায্য ে রত ো রবি, দয্মি, একজন দ াভাষী আেিা  দবাঝা 
ভাষায় েথা বিরত সাহায্য ে রত োর ি। তারে  োজ হরিা, আেলি ও অিয া 
য্া বিরছ, তা ঠিেভারব অিবুাে ে া। 

আপবন ও আপনার পবরিার কী পাশিে?

েততৃ েক্ষ আেিা  অযাসাইিাম সংক্রান্ত আরবেি ে ীক্ষা ে া  জিয দয্ সময় 
দিরবি দসই সময় েয্ৃন্ত অরেক্ষা ে াোিীি আেিা া লবলভন্ন ধ রি  সহায়তা 
এবং েল রষবা োরবি। এটিরে বিা হয় বরশসপেন| 

এে লিশু এবং অযাসাইিাম প্রাথী লহরসরব আেিা  অলধো  আরছ, তরব লেছু 
বাধযবাধেতাও আরছ য্া আেিারে দমরি েিরত হরব। এগুরিা এই দরালিওর  
বযাখযা ে া হরয়রছ।

য্লে দরালিওর   লেছু অংি আেলি বঝুরত িা োর ি বা দোরিা প্রশ্ন থারে, তরব 
েমী ও আেিা  বাবা-মারয়  োরছ লজরেস েরুি। 

আেিা া আগামী লেিগুরিারত আ ও তথয োরবি। 
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আেলি এবং আেিা  েল বা  েী োরবি

আপনার ও আপনার পবরিাশরর পবরবিবতর ওপর বনভভ র কশর, আপনারা য্া 
পাশিন:

•এেটি ঘুমারিা  
জায়গা

•খাবা 

• লিরজরে েল ষ্কা  
 াখা  উেে ণ

•োেড়

•আেিা  েল বা  দেিলিি খ রে  জিয লেছু অথৃও 
দেরত োর । 
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স্বািয পবরশষিা পাওয়ার অবিকার

কততভ পক্ষ বনবিত করশি দয্ন আপবন প্রশয়াজনীয় বিবকৎসা পবরশষিা পান 
আপবন এিং আপনার পবরিার একজন নাসভ িা ডাক্তাশরর সাশে বিবকৎসা সংক্রান্ত 
পরামেভ করশত পারশিন বক না, তা কমীরা আপনাশ র জাবনশয় দ শিন 

কমীশ র জানান য্ব :

• আেলি অসুস্থ, আহত দহাি বা জরুল  লেলেৎসা  প্ররয়াজি হয় 
• আেিা  দোরিা িা ীল ে অক্ষমতা থােরি 
• আেিা  সারথ দেউ খা াে বযবহা  ের 
• আেলি োউরে ভয় দেরয়লছরিি বা োরেি
• আেলি য্লে গভৃবতী হি বা হরত োর ি বরি মরি হয়
• আেলি বা আেিা  েল বার   অিয দোরিা ো রণ সহায়তা প্ররয়াজি হয়।

আেলি য্লে প্রায়িই লবষণ্ণ,  াগালিত, ভীত, লেলন্তত দবাধ ের ি বা ঘুমারত 
সমসযা হয় তাহরি আেলি এেজি মশনাবিজ্ঞানীর সারথ েথা বিরত োর ি। 
আেলি িাসৃ, লেলেৎসে, মরিালবোিী এবং েমীরে  উে  আস্থা  াখরত োর ি
আেিা  সম্মলত ছাড়া আেিা  বিা দোরিা েথাই—আেিা  বাবা-মা ছাড়া—
অিয োর া সারথ দিয়া  ে া হরব িা। এ  এেমাত্র বযলতক্রম হরিা য্লে 
আেিা  বা অিয োর া জীবরি  দোরিা ঝুুঁ লে থারে।
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বেক্ষার অবিকার

এেজি লিশু লহরসরব আেিা  দিখা  ও লিক্ষা িারভ  অলধো  আরছ। েমী া 
আেিারে লিক্ষামিূে এবং লবরিােিমিূে লবষয়গুলি সম্পরেৃ জািারবি য্া আেিারে 
লিখরত, লিরজ  উন্নলত ে রত এবং িতুি বনু্ধ দতল  ে রত সাহায্য ে রব।

কাজ করার অবিকার

আেিা  বয়স এবং েল লস্থলত  
ওে  লিভৃ  ে'দ , য্লে আেলি
োি, আেিারে োজ ে রত 
দেওয়া হরত োর । েমী া
আেিারে আ ও তথয দেরব। 

আপবন ও আপনার পবরিার দকাোয় োকশিন?

আেিা া দোথায় থােরবি তা লিভৃ  ে রব 
আেিারে  েল লস্থলত  ওে , য্খি েততৃ েক্ষ 
আেিারে  অযাসাইিাম আরবেি ে ীক্ষা
ে রছ। 
েমী া আেিারে  জািারব দোথায় 
আেিারে  থােরত হরব।
আপবন দকিল কততভ পশক্ষর বনিভাবরত িাশনই 
সহায়তা ও দসিা পাশিন 
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আেিা  এবং আেিা  েল বার   অলধো 

খুি বিরল দক্ষশে, পবরিাশরর সিাইশক এমন একটি দকশে রাখা হশত পাশর 
দয্খাশন তারা ইশে মশতা য্াতায়াত করশত পারশিন না  য্ব  আপবন এমন 
পবরবিবতশত োশকন, একজন আইরে উপসিষ্টা এিং কমীরা আপনাশ র 
সাহায্য করশি 
এেজি আইরে উপসেষ্টা হরিি দসই বযলি দয্ এই দেরি  লিয়মোিুি জারি, 
আেিারে  েল লস্থলত ে ীক্ষা ে রত োর  এবং আেিারে  সহায়তা ে রত 
োর ।

দয্খাশন োশকন না দকন, আপনাশ র অবিকার আশে:

• আপনার পবরিাশরর সশে োকার

• আেিা  েল বার   সেসযরে  সরে দয্াগাশয্াগ 
করার এবং য্ব  আপবন তাশ র অিিান না 
জাশনন, তাশ র খুুঁশজ দপশত সাহায্য পাওয়ার 

আপনার বনরাপশ  োকার অবিকার আশে  কারুর কখশনাই বনশির কাজগুশলা করার 
অনুমবত দনই:

আেিারে ভয় দেখারিা আেিারে অেমাি 
ে া 

আেিা  ক্ষলত 
ে া 

তা া দয্ই দহাে িা দেি, দোরিা অেল লেত বযলি বা আেিা  েল লেত দেউ। 
য্লে আেিা  মা-বাবা বা েমীরে  সরে দোরিা সমসযা হয়, আেলি লিভৃরয় দসটা 
জািারত োর ি। 
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আপবন ও আপনার পবরিাশরর বরশসপেশন কী কী
িািযিািকতা আশে?

সতয বিা এবং েততৃ েরক্ষ  সরে সহরয্ালগতা ে া গুরুত্বেূণৃ, য্লেও েখিও 
আেিা  েথাগুরিা বিা ভয়ঙ্ক  বা েঠিি মরি হয় তখিও।
েমী া য্লে আেিা  েল লস্থলত সম্পরেৃ জারিি, তাহরি তা া আেিারে সাহায্য 
ে রত ো রবি।

লিরে লেছু বাধযবাধেতা উরেখ ে া হরিা য্া আেিারে এবং আেিা  েল বা রে 
অবিযই োিি ে রত হরব।

দয্খারি আেিা া থােরবি দসখারি  লিয়ম দমরি েিরত হরব।

দয্খারি েততৃ েক্ষ আেিারে  থােরত বরিরছ, দসখাি দথরে েরি য্ারবি িা। 

এই দেরি  আইি দমরি েিিু, য্া েমী া আেিারে  বযাখযা ে রবি।

আপবন িা আপনার পবরিার আপনাশ র িািযিািকতা 
পালশন িযেভ হশল কী হশি? 

য্লে এটি ঘরট, আেিা া েমীরে  সরে দখািাখুলি েথা বিরত োর ি এবং 
আেিারে  েল লস্থলত বযাখযা ে রত োর ি। েততৃ েক্ষ লবষয়টি ভারিাভারব খলতরয় 
দেখরব, আ  য্লে দোরিা বযবস্থা লিরত হয়, তাহরি আেিা  মা-বাবারে জািারব। 

উোহ ণস্বরূে, য্লে আেিা  েল বার   দোরিা সেসয েততৃ েরক্ষ  
সরে সহরয্ালগতা িা ের , দসই পবরিাশরর স সযটি কম 
সহায়তা দপশত পাশর| 

য্লে আেিা  েল বার   দেউ লহংস্র আে ণ ের , তাহশল দস 
তার সহায়তার বকেু অংে হারাশত পাশর| এমি হরি েুলিিরে 
ডাো হরত োর । 

তা া দয্ ধ রি  সহায়তা োরবি তা তারে  বযলিগত েল লস্থলত এবং প্ররয়াজরি  
ওে  লিভৃ  ে রব। 
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অযাসাইিাম োওয়া এবং ইউর ালেয়াি ইউলিয়ি (EU+) দেিগুরিারত 
ভ্রমরণ  লিয়ম

আপবন এিং আপনার পবরিার এখন ইতাবল -এ আশেন, য্া একটি EU+ দ ে  
EU+ দ েগুবল হল:

ইউর ালেয়াি ইউলিয়রি  (EU) 27টি সেসয  াষ্ট্র: অলিয়া, আয়া িযান্ড 
প্রজাতন্ত্র, ইতালি, এরতালিয়া, দক্রারয়লিয়া, গ্রীস, দেলেয়া, জামৃালি, দডিমােৃ, 
দিো িযান্ডস, েতৃুগাি, দোিযান্ড, লিিিযান্ড, ফ্রান্স, বুিরগল য়া, দবিলজয়াম, 
মাল্টা, দ ামালিয়া, িাটলভয়া, লিথুয়ালিয়া, িুরেমবাগ,ৃ সাইপ্রাস, সুইরডি, দেি, 
দলাভালেয়া, দলারভলিয়া, হারেল  এবং
4টি অিযািয দেি: আইসিযান্ড, ি ওরয়, লিশসেেস্টাইি, এবং সুইজা িযান্ড।

অযাসাইলাম িাওয়া এিং ইউশরাবপয়ান ইউবনয়ন (EU+) 
দ েগুশলাশত ভ্রমশের বনয়ম

আেলি ও আেিা  েল বা রে ইতালি এ থােরত 
হরব এবং অিয দোরিা ইউর ালেয়াি ইউলিয়ি 
(EU+) দেরি েরি য্াওয়া য্ারব িা। 
য্লে আেিা া েরি য্াি, তাহরি তা  িি খা াে 
হরত োর , য্া ের  দবাঝারিা হরব। দয্মি, অিয 
দেরি দগরি আেিা া আরগ  মরতা সহায়তা োরবি 
িা।

মরি  াখুি, আেিা া প্রথম দয্ ইউর ালেয়াি ইউলিয়াি (EU+) দেরি এরসলছরিি, 
দসখারিই আেিারে  অযাসাইিারম  আরবেি জমা লেরত হরব, য্লে িা েততৃ েক্ষ 
আেিারে  অিয লেছু ে রত বরি।

এই দেিগুরিা  মরধয দেবি এেটি দেি আেিারে  অযাসাইিারম  আরবেি ে ীক্ষা 
ে রব। ইতালি এ  েততৃ েক্ষ আেিারে  জািারব, দোি দেি আেিারে  
আরবেিটি দেখরব। 

আেিা া এসব লিয়ম-োিিু আিাো দরালিওর  আর া ভারিাভারব জািরত ো রবি। 
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য্ব  আপবন ও আপনার পবরিার দকাশনা ইউশরাবপয়ান 
ইউবনয়ন (EU+) দ শে িশল য্ান, তাহশল কী হশি? 

ইতাবল এ: 
• আেিা  অযাসাইিাম প্রলসলডউর   আরবেি প্রলক্রয়া দথরম দয্রত োর ।

অনয EU+ দ শে: 
• েততৃ েক্ষ লসদ্ধান্ত লিরত োর  আেিারে  দসই দেরিই দি ত োঠারিা , দয্খাি 
দথরে আেিা া এরসলছরিি। 

য্খিই েততৃ েক্ষ আেিারে  এই লসদ্ধান্ত সম্পরেৃ জািারব, তখি আেিা া লেছু 
অলধো  বযবহা  ে রত ো রবি িা, দয্মি: 
• আেিা া লেছু ধ রি  সহায়তা োরবি িা এবং
• আেিা া আ  োজ ে রত ো রবি িা।
তরব আেিারে  দয্ ধ রি  সহায়তা োরবি তা আেিারে  েল লস্থলত এবং 
প্ররয়াজরি  ওে  লিভৃ  ে রব। 

ইতালি অনয একটি EU+ 
দ ে
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য্ব  আপবন এিং আপনার পবরিার কততভ পশক্ষর দনওয়া 
দকাশনা বসদ্ধাশন্তর সশে একমত না হন, তাহশল কারা 
আপনাশ র সাহায্য করশত পাশরন? 

আেিা া এেজি আইলি ে ামিৃোতা  োরছ সাহায্য 
োইরত োর ি।
েমী া আেিারে  তথয এবং সহায়তা প্রোি ে রত 
োর  এমি দবস োল  সংস্থা সম্পরেৃও অবলহত 
ে রবি।

আেিা া োইরি দয্রোরিা সময় জালতসংরঘ  ি ণাথী সংস্থা 
(UNHCR)-এ  সরে দয্াগারয্াগ ে রত োর ি। UNHCR দসইসব 
মািষুরে সাহায্য ের  ও  ক্ষা ের , য্ারে  লিরজরে  দেি দছরড় 
দয্রত বাধয ে া হরয়রছ। 

আমার দনাট
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দয্াগারয্ারগ  তথয

দয্াগাশয্াশগর তেয 
য্লে আেিা  এবং আেিা  েল বার   দোি প্রশ্ন থারে বা আেিারে  থাো  সময় 
আেিারে  দোরিা সহায়তা প্ররয়াজি হয়, তাহরি আেিা া দসইসব েমীরে  সরে েথা 
বিরত োর ি য্া া োজ ে রছি: 

প্রাসবেক কততভ পক্ষ
প্রাসলেে দয্াগারয্ারগ  তথয অন্তভৃুি েরুি

অনয প্রাসবেক কততভ পক্ষ
প্রাসলেে দয্াগারয্ারগ  তথয অন্তভৃুি েরুি
প্রাসলেে দয্াগারয্ারগ  তথয অন্তভৃুি েরুি

বেশু সুরক্ষা
োস্টমাইজ ে রব

বিপশ  পড়া বেশুশ র জনয দহল্পলাইন
োস্টমাইজ ে রব

আইনগত পরামেভ, সহায়তা এিং প্রবতবনবিত্ব
এই েযৃ্ারয় আইলি ে ামিৃ, সহায়তা ও প্রলতলিলধত্ব লেরত োর  এমি সংস্থাগুরিা  হটিাইি, 
ওরয়বসাইট বা প্রাসলেে দয্াগারয্ারগ  তথয অন্তভৃুি েরুি। RCD-এ  আওতায় আইিগত 
সহায়তা এবং প্রলতলিলধত্ব লভন্ন প্রলতষ্ঠাি দ্বা া প্রোি ে া হরি, অিুগ্রহ ের  এেটি 
আিাো এলি অন্তভৃুি েরুি

UNHCR (জাবতসংঘ েরোেী সংিা) অযাসাইিাম প্রাথী ও ি ণাথীরে  স্বাথৃ ও অলধো  
 ক্ষা ের 
প্রাসলেে দয্াগারয্ারগ  তথয অন্তভৃুি েরুি

অনযানয দয্াগাশয্াশগর তেয
অিযািয দয্াগারয্ারগ  তথয দয্াগ ে রত (দয্মি: UNHCR বাতবায়ি োটৃিা , দয্রোরিা 
অিযািয সংস্থা য্া সহায়তা প্রোি ের )

য্লে আেিা  জরুল  লেলেৎসা  প্ররয়াজি হয় বা আেলি লবেরে েরড়ি, তাহরি আেলি 
এই িম্বর  / এই িম্ব গুরিারত লিবৃােি েরুি লবিামূরিয েি ে রত োর ি:

জরুরি রেরকৎো পরিরিরত: োম্বাি

পুর শ োম্বাি
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রপছসেি মিাে

এই ব্রারশওিটে শুিু তথ্য প্রোসেি জেয। এটে ব্কাসো অরিকাি বা বািযবািকতা প্রোে কসি ো।

ইউসিারপয়াে ইউরেয়েএসজন্সিফিঅযাোইিাম (EUAA) এটেি উপকিসেি মূিঅংশটে েিবিাহ

কসিসছ, এবং এই ব্রারশওিটে পুেমুদু্রে বা পরিবতেু শুিুমাত্র EU েেেয িাষ্ট্রগসিািজেয EUAA 

কতত কুঅেুসমারেত। EUAA EU েেেয িাষ্ট্র বা অেয ব্কাসো োরয়ত্বশীিতততীয়পসেি দ্বািা এই

ব্রারশওসি অন্তর্ভ কু্ত তসথ্যি যথ্াথ্তুা, রবষয়বস্তু, েম্পূেতুা, ববিতা বা রের্িুসযাগ্যতািজেয ব্কাে োয়

বা োরয়ত্ব স্বীকািকসি ো। EUAA বা EUAA-এি পসেকাজকিা ব্কাসো বযন্সক্ত এই ব্রারশওসি থ্াকা

তসথ্যি বযবহাসিিজেয োরয়ত্বশীি েয়।

© ইউসিারপয়াে ইউরেয়েএসজন্সিফিঅযাোইিাম, 2025
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