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پذیرش چیست؟

پذیرش چیست؟

تید تا مقامات پذیرش به حمایتی گفته می شود که شما به عنوان متقاضی در زمانی که منتظر هس

ی المللی را به انجام برسانند، دریافت می کنید این شامل .بررسی درخواست شما برای حمایت بی 

.حقوق و تعهدات مربوط به پذیرش است که در این بروشور توضیح داده شده اند

ریافت کارمندان از شما خواهند خواست تأیید و امضا کنید که اطلاعات موجود در این بروشور را د

.قبل از ثبت درخواست خود، اطلاعات بیشتری دریافت خواهید کرد.کرده اید

.  اط برقرار کنیدبه زبانی که می دانید، ارتبتا با کارمندانبه شما کمک می کندمترجمدر صورت نیاز، 

جم هیچ یک از مطالتی را که شما بیان می کنید با هیچ کس در میان نخواهد گذاشت .متی

ن مربوط را در بروشورهای  و قوانی 
ی
جداگانه شما می توانید اطلاعات مربوط به روند پناهندگ

.مطالعه کنید

ی می توانید از سایر سازمان ها به صورت رایگان اطلاعات و کمک دریافت کنی فهرستی از . دشما همچنی 

.این سازمان ها را می توانید در پایان این بروشور بیابید
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+EUقوانین مرتبط با درخواست پناهندگی و سفر به سایر کشورهای 

.است+EUشما اکنون در ایتالیا هستید که یک کشور 
:عبارت اند از+EUکشورهای 

س، چ(: EU)کشور عضو اتحادیه ی اروپا 27 ک، اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قتی
، ل ، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتونی ، دانمارک، استونی یتوانی
، اسلواکی ، لوکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، رومانی ، اسلوونی

اسپانیا، سوئد و

ی اشتاین، نروژ و سوئیس: کشور دیگر4 .ایسلند، لیخیی

!توجه

 و سفر به سایر کشورهای 
ی

.وجود دارد+EUقوانیتی درباره درخواست پناهندگ

که +EUبه یاد داشته باشید، شما باید درخواست پناهندگی تان را در اولین کشور 

کل مگر اینکه مقامات به شما اطلاع داده باشند که به شوارد آن شدید ثبت کنید،

.دیگری اقدام کنید

در ماتمقا.فقط یکی از این کشورها مسئول بررسی درخواست پناهندگی شما است

مسئول EU+رویه برای تصمیم گیری در مورد اینکه کدام کشور یکازایتالیا 

.درخواست پناهندگی شما است، پیروی خواهند کرد

EU+بدون اجازه مقامات به کشور نمی توانیدشما .بمانیدشما باید در ایتالیا 

هٔ روی. اگر ترک کنید، پیامدهای منفی در پی خواهد داشت.دیگری سفر کنید

ور آزادی رفت و آمد شما در کش. ممکن است متوقف شودایتالیا پناهندگی شما در

.دیگر محدود می شود و برخی از خدمات پذیرش لغو خواهند شد
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هایی دریافت خواهی کرد؟
ن چه چی 

:براساس وضعیت شخصی و مالی تان، شما موارد ذیل را دریافت خواهید کرد

لوازم بهداشتی شخصی•محل سکونت•

پوشاک•اغذ•

پول برای مخارج روزمره•

.داز شما سؤالانی خواهند پرسید تا وضعیت شخصی و مالی شما را بهتی درک کننمقامات 

.در مکانی که مقامات تعیین کرده اند حمایت و خدمات دریافت خواهید کرد
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سی به مراقبت های بهداشت   حق دسی 

زممراقبت های بهداشت  لامقامات اطمینان خواهند داد که شما 

.را دریافت می کنید

ک یا شما ممکن است معاینه پزشکی توسط یک پزش[اختیاری]

 کرده و به آنها وضعیت سلامتی شما را بررسی. پرستار داشته باشید

.شما کمک خواهند کرد

:به کارکنان اطلاع بدهید اگر

.سال است و یا به تنهانی یا همراه با سایر اعضای خانواده آمده اید18سن شما کمتی از •

بیمار یا مجروح هستید•

باردار هستی یا ممکن است باردار باسی  •

اعضای خانواده ای دارید که نیاز به حمایت ویژه دارند •

معلولیت داری•

ی هستید، نمی توانید بخوابید یا افکار منفی دارید• خیلی نگران، غمگی 

از تو سوءاستفاده شده است•

از کسی می ترسید یا احساس ترس می کنید،•

ایط دیگری هستید که نیاز به حمایت دارید• .یا در ش 

.شما را حمایت کنندشما می توانید به کارکنان اعتماد کنید و آزادانه با آنها صحبت کنید تا بتوانند

اک تمام اطلاعات محرمانه باقی خواهند ماند، به این معتی که بدون رضایت شما با دیگران به اشتی

.گذاشته نخواهند شد

.تنها استثناء زمانی است که جان شما یا کسی دیگر در خطر باشد
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حق تحصیل برای کودکان

ان، زیر  سال حق تحصیل 18همه کودکان، پسران و دختی

.دارند

کت در دوره های آموزسیر  حق کار و شر

براساس وضعیت شما، ممکن است تحت شرایط 

نان کارک. خاصی حق کار در ایتالیا را داشته باشید

شما را در مورد شرایطی که تحت آن حق کار دارید،

.مطلع خواهند کرد

آنها همچنین در مورد دوره های آموزشی که می توانید 

.در آنها شرکت کنید، به شما اطلاع خواهند داد

کجا اقامت خواهی داشت؟

محلی که در آن اقامت خواهید داشت، در حالی که

 شما را بررسی می ک
ی

نند، به مقامات درخواست پناهندگ

 دارد
ی

.وضعیت شما بستکی

اید در کارکنان مربوطه به شما اطلاع خواهند داد که ب

ط مقامات شما تنها در مکانی که توس. کجا اقامت کنید

ی شده است، از حمایت ها و خدمات برخوردار تعیی 

.خواهید شد
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2/2کجا اقامت خواهید داشت؟ بخش 

ند که شما باید در یک منطقه جغرافیایی خاص بم .انیدمقامات ممکن است تصمیم بگی 

!توجه

ند که شما باید در مقامات ممکن است تصمیم بگت 

به عنوان مثال در یک مرکز )یک مکان خاص 

.بمانید( پذیرش خاص

شما آزاد خواهید بود که با محدودیت های خاض

حضور شما در آن . از آن مکان خاص خارج شوید

.مکان خاص به طور منظم بررسی می شود

:ضف نظر از محل اقامتتان، شما حق دارید

ی :مواظب باشید•  یا آسیب هیچ کس، از جمله کارکنان، اجازه تهدید، توهی 
.رساندن به شما را ندارد

سال خود یا با یک 18برادران زیر /با شوهر، همسر، فرزندان و خواهر•
بستگان بزرگسال که نیاز به مراقبت روزانه دارد، بمانید

بستگان خود بااگر یک بزرگسال هستید که نیاز به مراقبت روزانه دارد، •
.بمانید

ن آنها، در صبا خانواده و برقراری ارتباطبرای • وری  که تلاش برای یافی 
ید .مکان آنها را نمی دانید، کمک بگی 
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ایطی که ممکن است متقاضن در آن بازداشت شود شر

ک بازداشت به این معتی است که شما در ی

ید که نمی تو انید ساختمان خاص قرار می گت 

دلیل مقامات باید یک. آزادانه آن را ترک کنید

نها آ. موجه برای بازداشت شما داشته باشند

ی باشند که هیچ گزینه دی گری در باید مطمی 

ز مقامات قبل ا. امکان پذیر نیستمورد شما 

ی، وضعیت شخصی شما را در نظر تصمیم گت 

.خواهند گرفت

، این موارد باشد
ً
:دلایل بازداشت می تواند،  مثلا

 شما •
ی

ابل تأیید بدون بازداشت ق( به عنوان مثال، هویت شما)جنبه های مهم درخواست پناهندگ

نیست

ام نگذاشتید، و خطر فرار مجدد شما وجود دا• رد و شما به تعهد اقامت در یک مکان خاص احتی

سی داشته باشند مقامات نمی توانند به شما دستی

 شماست، EU+شما یک تصمیم برای انتقال به کشور •
ی

که مسئول بررسی درخواست پناهندگ

دریافت کرده اید و خطر فرار شما قبل از انتقال وجود دارد

.شما یک خطر امنیتی محسوب می شوید•

ه تصمیم اگر بازداشت شوید، می توانید نسبت ب

د شما می توانی. تقاضای تجدیدنظر کنید

 رایگان ک
ی
.نیددرخواست کمک و وکیل حقوق
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وظایف شما در زمان پذیرش چیست؟

.در ادامه، برخن از وظایفن که باید به آن ها عمل کتن آورده شده است

وی کنید ی این کشور پت  .از قوانی 

دیگری سفر EU+در ایتالیا بمانید و بدون اجازه مقامات به کشور 
.  نکنید

ه آنجا را از محلی که مقامات گفته اند در آنجا بمانید نباید بدون اجاز
.ترک کنید

ی محل اقامت خود را رعایت کنید .قوانی 

.مقامات را در مورد اطلاعات تماس خود مطلع کنید

 می افتد؟
 
، چه اتفاق اگر به وظایف خود عمل نکتن

را مطلع مقامات وضعیت شما را ارزیانی کرده و در مورد هرگونه اقدامی که انجام خواهند داد، شما

.  خواهند کرد

ی دریافت کنید ه مقامات ، به عنوان مثال اگر بدون اجازه، مکانی را کممکن است حمایت کمی 

 در کشور 
ً
ی کرده اند ترک کرده اید یا قبلا  داده اید و از آنجا EU+تعیی 

ی
دیگری درخواست پناهندگ

.خارج شده اید

ی محل اقامتت را به طور مکرر یا جدی نقض کنید،  مکن است ماگر خشونت نشان بدهید یا قوانی 

.حمایت هایی که دریافت می کنید را از دست بدهید
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 EU+اگر بدون اجازه مقامات به کشور 
 
دیگری سفر کنید، چه اتفاق

می افتد؟

سی نخواهی از زمانی که مقامات، تصمیم بازگرداندن را به تو اطلاع دهند، به بعصیی از حقوقت دس تی

:  داشت، برای مثال

نمی توانید برخن از انواع حمایت ها را دریافت کنید و •

.اجازه ی کار کردن یا دنبال کردن دوره ها را نخواهید داشت•

:در ایتالیا

 تو متو•
ی

قف ممکن است روند پناهندگ

.شود

که بدون اجازه به آن EU+در کشور 

:سفر کرده اید

ن• د که مقامات ممکن است تصمیم بگت 

رده اید شما را به کشوری که از آن فرار ک

.بازگردانند

ایتالیا
کشور 

EU+دیگر

یدنظر شما می توانید نسبت به تصمیم مقام مربوطه درخواست تجد
 دریافت کنید

 
بدهید و کمک حقوق

ند حقوق شما به عنوان متقاضی را محدود کنند و شما باور داش ته باشید که اگر مقامات تصمیم بگت 

.ی توانید نسبت به این تصمیم درخواست تجدیدنظر کنیداین عادلانه نیست، م

به این معتی این مورد. براساس وضعیتتان، ممکن است کمک و وکیل حقوقی رایگان دریافت کنید

.است که یک مشاور حقوقی یا یک وکیل به شما کمک خواهد کرد

، از جمله در مورد کمک و وکیل حقوقی رای س، شما همیشه می توانید برای اطلاعات بیشتی گان در دستی

دولتی یا  .سؤال کنیدUNHCRاز مقامات، سازمان های غت 
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پشت جلد

 اتحاد. خودِ آن هیچ حق یا تعهدی ایجاد نمی کند. این بروشور فقط جهت اطلاع رسانی است
ی

یه اروپا سازمان پناهندگ

(EUAA ) محتوای اصلی این بروشور را تهیه کرده است، و تکثت  یا تغیت  این بروشور فقط با مجوزEUAA برای کشورهای

ابل هیچ گونه مسئولیتی را در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانونی بودن یا قEUAA. عضو اتحادیه اروپا مجاز است

EUAAنه . داعتماد بودن اطلاعات اضافه شده که توسط کشورهای عضو یا طرف های ثالث در این بروشور درج شده، ندار

.و نه هیچ شخصی که از طرف آن عمل می کند، مسئول نحوه ی استفاده از اطلاعات این بروشور نیست

 اتحادیه اروپا، © 
ی

2025سازمان پناهندگ
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