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申请庇护须知事项
适用于无陪伴儿童的信息

意大利
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简介

你好，我们是来自
不同国家的孩子。
在抵达意大利寻

求保护之前，我们
经历了漫长的旅程。
我们独自来到这里，
没有父母陪伴。

大家好。我是 Lisa。我将

为你们讲解申请庇护（也
称为国际保护）需要了解
的内容。
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国际保护

什么是国际保护？

如果一个人因为在原籍国面临危险而无法返回原籍国，他们可以获
得国际保护，并在提供保护的国家安全地生活。

你的监护人会进一步向你解释谁可以获得国际保护以及相关程序。

在欧洲，国际保护也可以称为“庇护”、“难民身份”或“辅助性
保护”。也许你已经听说过“庇护”这个词。我将用“庇护”来表
示国际保护，因为它更容易记住。

请记住，你现在很安全。
在欧洲，每个人都会受到平等对待，不论你来自哪里、信仰什么宗教
或有着什么肤色。
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欧洲的儿童权利

在欧洲，所有未满 18 周岁的
人都被视为儿童。

作为儿童，你享有特殊权利。
你的安全和福祉非常重要。
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庇护程序

你将会见到不同的工作人员，例如此处所示的庇护部门工作人员。
他们会询问你的个人情况以及你的抵欧旅程。

请记住，这些工作人员是为了保护你，并为你作出最有利的决定。

你可以随时向工作人员表达你的想法、需求和感受。
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监护人在庇护程序中的角色（第 1 部分，
共 2 部分）

谁是监护
人？

因为你没有父母陪同来到这里，所以主管部门会为你指派一名成
人作为监护人，为你提供支持。

监护人是指为没有父母或其他负责成年人陪同独自来到欧洲的儿
童提供协助的人。

监护人可以是男性，也可以是女性。
监护人也可以被称为“代表”或“法
定监护人”。

如果你还没有见过你的监护人，我们
会尽快安排你们见面。

有时，主管部门可能会先为你指定临
时监护人，在你见到正式监护人之前
为你提供支持。
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监护人在庇护程序中的角色（第 2 部分，共 2 部分）

监护人的职责是向你解释停留期间所需了解的一切
事宜，并帮助你作出重要决定。例如，监护人会协
助你提交庇护申请、为你解释相关流程、说明你的
权利和义务，并陪同你与主管部门工作人员见面。

你可以随时向监护人表达你的想法、提出问题，或
告诉他们你需要什么帮助。他们会一直支持你。

如果你对你的监护人有任何不满，可以告诉所在接待中心的
工作人员。这不会对你的庇护申请产生负面影响。
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庇护程序期间的接待支持

申请期间你可以获得哪
些帮助？

安全的住所 衣物 你可能需要的其
他物品

食物 就医 上学

你将住在适合你的地方，并根据你的年龄获得所
需的帮助
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申请庇护后的程序步骤

截至2026年10月31日
警察总部/边境警察办公室

我已经申请了庇护，接下来会发生
什么？

首先，你的申请必须经过登记和提交。

截至2026年10月31日，你提出申请后5天内就会完成登记，并在
同一天完成正式受理。

你的监护人 / 临时监护人 / 居住地的工作人员会通知你具体日期
和时间，并且你的监护人将陪同你前往主管部门。

在整个程序中，你的监护人将全程陪同。
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登记和提交（第 1 部分，共 3 部分）

在登记和提交过程中，
将发生以下事项…

你需要向工作人员出示你随
身携带的所有身份证明文件
（护照、身份证等）。

工作人员可能会对你本人
和你的个人物品进行检查。
主管部门可能会暂时保管
你的个人物品，但除危险
物品外，其他物品都会归
还给你。

他们将为你拍照。 他们将采集你的指纹。
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登记和提交（第 2 部分，共 3 部分）

你可能会见
到医生

• 工作人员会询问你
本人及你在欧洲的
家人的情况

• 他们还会收集其他
信息, 比如你会说的
语言

工作人员会请
你提供联系方
式（地址和电
话号码）。

他们还将询问你关于以下方面的问题：

• 你本人及你的家人

• 你的国籍以及你此前居住过的地方

• 你离开自己国家的原因，以及你不愿返回
的原因

• 你是如何来到意大利的
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登记和提交（第 3 部分，共 3 部分）

请记住！
请与监护人沟通，并配合
庇护部门的工作，这非常
重要。

你对监护人或工作人员
所说的内容都将保密。
这意味着你提供的信息
绝不会透露给你的原籍
国政府，也不会告知你
所害怕的人。



13

负责审理你的申请的国家

在庇护程序办理期间，
我会留在意大利吗？

完成登记后，主管部门将决定由哪个国家审查
你的申请。可能是意大利或其他欧洲国家。你
无法自行选择国家，但工作人员会充分考虑你
的最佳利益。工作人员会向你作出说明。

意大利 其他欧洲国家
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登记和寻找家庭成员

在登记时，请务必告诉主管部门以下信息：

• 你在其他欧洲国家是否有家人

• 你是否曾在其他欧洲国家申请过庇护。

如果你在欧洲有家人，请务必如实告诉工作人员你
所知道的所有信息。你可能可以与他们团聚，无论
是在这个国家，还是他们所在的国家。

如果你不知道家人的下落，或与家人失去了联系，
你可以请监护人/工作人员帮忙寻找你的家人。
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登记和提交后的步骤

在完成登记和提
交后，会发生什
么？

在你完成登记和正式提交申请后，你会收到
一份文件，证明你已提出庇护申请。这份文件
非常重要，请妥善保管。每次离开居住地或与
主管部门会面时，都请随身携带该文件。
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年龄评估流程

工作人员如何判断
我的年龄？

如果你没有年龄证明文件，且主管部门对你的年龄
存疑，庇护部门的工作人员可能会要求你接受年龄
评估。这是一项用于估算年龄的程序。

估算年龄的方式有很多种。

例如，可根据你提交的文件，或你与工作人员或不
同专业人士的面谈来判断。如仍有疑问，你可能需
要接受健康检查。在这种情况下，工作人员会征求
你和监护人的同意。

如果年龄评估结果显示你已年满 18 周岁，你将被
视为成年人。在这种情况下，你将获得更多信息。
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健康检查

如果主管部门认为你曾遭受伤害，他
们会建议你就医。

工作人员在审理你的庇护申请时也会
考虑你的检查结果。
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个人面谈

提交申请后，你可能会参加一次或多次个人面谈。

这意味着工作人员会进一步询问你本人的情况、你离开自己国家的
原因以及你不愿返回的原因。如果主管部门要求你参加面谈，你必
须出席，并尽可能提供自己记得的所有信息。个人面谈将录音留档。

你的监护人会告诉你面谈的时间和地点，并在面谈中为你提供支持。
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口译服务

如果我听不懂工作人员的
语言怎么办？

如果你听不懂意大利语，会有一名口译员用
你能听懂的语言帮助你理解。

口译员在你的案件中只负责口译，不承担其
他职责。你向处理案件的工作人员或口译员
所说的内容都将保密。

你可以根据自己的舒适程度，要求指派女性
或男性面谈人员或口译员。如果条件允许，
将尽量为你安排符合你要求的人员。请在面
谈开始前尽早告诉监护人你偏好的性别。



20

庇护程序时间表

整个过程需要多久？

面谈结束后，你所陈述的所有信息将受到审查。

从提交申请之日起，你可能最长需要等待 6 个月才能收到审批决
定。有时可能更久，但应该不会超过 21 个月。等待可能很难熬，
但请保持耐心。主管部门希望为你作出最正确的决定。

如果在等待期间需要帮助，你可以随时向监护人求助。

6 个月
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受理资格审查程序

一个朋友说主管部门不会
审查他的庇护申请。这是
为什么？

主管部门首先会检查他们是
否需要审查庇护申请。

如果你已经在其他国家获得
保护，或者你来自一个被认
定为安全的国家，主管部门
可能不会对你的申请进行全
面审查。
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决定结果

我会收到什么样的决定？

庇护部门会决定你是否需要
获得庇护，或者是否有其他
适合你的可选方案。

他们会向你说明决定的内容。

如果你收到不利决定，而你或你的监护人不同意该决定，你
可以向法院提出异议，要求重新审查。这被称为“上诉”。
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如何获取更多信息

如何了解更多关于庇
护程序的信息？

除你的监护人外，法
律顾问也可以为你解
释庇护程序、你的权
利和义务。

请向你的监护人询问
如何联系法律顾问。

如果你希望
得到律师的
帮助，请与
你的监护人
或其他工作
人员沟通。
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获得律师帮助

律师可以与监护人
一起帮助你完成以
下事项：

为与主管部门的面谈做
好准备。

与负责庇护的工
作人员沟通

理解与你的庇护申请有关的决定；如果你或你的监护人不同意
该决定，他们还可以帮忙上诉。
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联系联合国难民署

在整个庇护程序期间，你随时都可以联系
联合国难民署 (UNHCR)。

UNHCR 致力于为寻求庇护者和难民提供支
持和保护。

UNHCR 的工作人员会向寻求庇护者提供信
息和帮助。

你可以在 https://help.unhcr.org/ 获取更多
信息。
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身心不适时如何求助

如果我身体不舒服或经常
感到担忧，我该如何寻求
帮助？

如果出现以下情况，请告诉你的监护人、庇护程
序工作人员，或居住地的工作人员：

有人伤害
了你

你感到悲伤、
生气、害怕，
或者难以入睡

你遇到了其他困
难，例如残障、
疾病或怀孕

在这些情况下，你将获得帮助
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义务（第 1 部分，共 3 部分）

我是否需要履行义务？

是

你必须遵守这个国家的法
律和规定。

如果你对某些法律或规定
有疑问，请询问你的监护
人。

你必须住在监护人告诉你
的地方。

主管部门为你安排了住所。
未经主管部门许可，请不
要从意大利逃跑或离开。

你必须配合工作人员的工
作。

当工作人员提出相关要求
时，你必须回答他们的问
题并遵循他们的指示。
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义务（第 2 部分，共 3 部分）

在回答主管部门的问题时，请
如实作答，把你所知道的一切
告诉他们。

你所提供的信息会直接影响你
的申请。

你可能无法记住所有细节，因
此可能无法回答所有问题。如
果你不记得，请不要编造答案，
而应说明自己不记得。

你必须参加主
管部门预约的
所有会面。

这些预约会面
非常重要。你
必须在指定的
日期和时间到
场。
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义务（第 3 部分，共 3 部分）

你必须提供正确
的联系方式。

为了确保你能够
收到所有信息和
预约会面通知，
你必须向主管部
门提供地址或电
话号码。你的监
护人也会收到这
些信息，并可以
提醒你按时赴约。
如果你的联系方
式发生变化，请
告诉你的监护人
和庇护部门的工
作人员。请确保
他们能够联系到
你，这非常重要。

你必须将你持有的所有文件提交给
主管部门。

请提交与你本人以及你离开原籍国
的原因相关的所有文件。这包括：
身份证明文件（护照）、出生证明
或学校证明、医疗文件或其他文件。

你需要尽快提交所有信息和文件。

如果你目前没有这些文件，也可以
后续补交。请与你的监护人沟通。
你的监护人可能可以帮助你获取这
些文件，并按时提交主管部门。

如果你无法履行义务，请立即告诉
你的监护人和庇护办公室的工作人
员，并说明原因。



未履行义务的后果（第 1 部分，共 2 部分）
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如果我不履行义务，会发生
什么？

如果你不履行义务，你的申请可能会受到不利影响。

你可能无法享受上述部分权利和支持服务。

如果你不履行义务，你的庇护程序可能会被中止或拒
绝。不履行义务的表现包括：

• 不回答主管部门的问题，或

• 不允许主管部门采集指纹，或

• 未经允许离开你的居住地。

在上述情况下，主管部门会认为你没有认真对待你的
申请。你将不再被视为申请人，并失去作为国际保护
申请人所获得的所有支持。
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未履行义务的后果（第 2 部分，共 2 部分）

如果你没有如实向主管
部门说明自己的情况或
经历，或者隐瞒重要信
息、故意毁坏文件，你
的申请可能会被拒绝，
你可能无法获得庇护。

如果主管部门后续发现
你在申请过程中没有说
实话，你的庇护资格可
能会被取消。

我已向你说明你需要了解的重要事项。
在庇护程序中，你的监护人和主管部
门会提供进一步的解释。
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庇护程序是免费的

请记住！

申请庇护不需要
付费
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你的安全（第 1 部分，共 2 部分）

请保持警惕

请要小心那些以提供帮助为名，换取好处或金钱的人。他们可能别
有用心。

可能会有人怂恿你离开。但请记住，你不能擅自离开，因为这样可
能会对你造成危险。
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你的安全（第 2 部分，共 2 部分）

如果有人试图诱导你做你不愿意
或是让你觉得不对劲的事，请立
即告诉你的监护人，或者居住地
的成年工作人员。
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返回原籍国的程序

如果我想返回原籍国并停
止申请，应该怎么做？

如果你想返回原籍国家并停止申请，请告诉你的
监护人和主管部门。他们可以帮助你安全返回。
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更多信息

如果你对上述内容还有疑问，
你可以向你的监护人、主管部
门或居住地的工作人员咨询。

本手册仅供参考。其内容本身不创设任何权利

或义务。本资料的主体内容由欧盟庇护局

(EUAA) 提供，EUAA 仅授权欧盟成员国复制和

修改本手册。对于欧盟成员国或任何其他责任

第三方在本手册中提供的信息，EUAA 不对其

准确性、内容、完整性、合法性或可靠性承担

任何责任。EUAA 及其任何代表均不对本手册

中所载信息的任何可能用途承担任何责任。

© 欧盟庇护局，2025 年


	Diapositiva 1: 申请庇护须知事项
	Diapositiva 2: 简介
	Diapositiva 3: 国际保护
	Diapositiva 4: 欧洲的儿童权利
	Diapositiva 5: 庇护程序
	Diapositiva 6: 监护人在庇护程序中的角色（第 1 部分，共 2 部分）
	Diapositiva 7: 监护人在庇护程序中的角色（第 2 部分，共 2 部分）
	Diapositiva 8: 庇护程序期间的接待支持
	Diapositiva 9: 申请庇护后的程序步骤
	Diapositiva 10: 登记和提交（第 1 部分，共 3 部分）
	Diapositiva 11: 登记和提交（第 2 部分，共 3 部分）
	Diapositiva 12: 登记和提交（第 3 部分，共 3 部分）
	Diapositiva 13: 负责审理你的申请的国家
	Diapositiva 14: 登记和寻找家庭成员
	Diapositiva 15: 登记和提交后的步骤
	Diapositiva 16: 年龄评估流程
	Diapositiva 17: 健康检查
	Diapositiva 18: 个人面谈
	Diapositiva 19: 口译服务
	Diapositiva 20: 庇护程序时间表
	Diapositiva 21: 受理资格审查程序
	Diapositiva 22: 决定结果
	Diapositiva 23: 如何获取更多信息
	Diapositiva 24: 获得律师帮助
	Diapositiva 25: 联系联合国难民署
	Diapositiva 26: 身心不适时如何求助
	Diapositiva 27: 义务（第 1 部分，共 3 部分）
	Diapositiva 28: 义务（第 2 部分，共 3 部分）
	Diapositiva 29: 义务（第 3 部分，共 3 部分）
	Diapositiva 30: 未履行义务的后果（第 1 部分，共 2 部分）
	Diapositiva 31: 未履行义务的后果（第 2 部分，共 2 部分）
	Diapositiva 32: 庇护程序是免费的
	Diapositiva 33: 你的安全（第 1 部分，共 2 部分）
	Diapositiva 34: 你的安全（第 2 部分，共 2 部分）
	Diapositiva 35: 返回原籍国的程序
	Diapositiva 36: 更多信息

