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آنچه باید در مورد 
 
 

درخواست پناهندگ
بدان  

اطلاعات برای کودکان بدون همراه

ایتالیا        
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مقدمه

2

سلام، ما کودکانی از 

.  مکشورهای مختلف هستی

ما راه خیلی طولانی رو 

الیا سفر کردیم تا به ایت

برسیم و درخواست 

ما به . محافظت کنیم

، تنهایی، بدون والدینمان

.وارد این کشور شدیم

ا هستم. سلام ز من برای تو . من لی 
توضیح می دهم که چه مواردی 
 
ی

ه ک)درخصوص درخواست پناهندگ
ز ن ز المللی نی  ز حمایت بی  امیده همچنی 

.را لازم است بدانز ( می شود
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حمایت بین المللی

حمایت بین المللی چیست؟

ت اگر فردی نتواند به کشور خود بازگردد زیرا در معرض خطر قرار دارد، می تواند حمای
.بین المللی دریافت کند و در کشور ارائه دهنده این حمایت در امنیت بماند

ت کنند و روند سرپرست تو جزئیات بیشتری اینکه چه افرادی می توانند حمایت بین المللی دریاف
.بررسی چگونه استدرخصوص، برایت توضیح خواهد داد

.  ره دارددر اروپا، حمایت بین المللی به پناهندگی، وضعیت پناهنده یا حمایت فرعی نیز اشا
 المللی، من هنگام صحبت درباره حمایت بین. ممکن است پیش تر واژه پناهندگی را شنیده باشی

.از واژه پناهندگی استفاده می کنم زیرا به خاطر سپردن آن آسان تر است

.یادت باشه، حالا تو در امان هستی
.ونددر اروپا، همه افراد بدون توجه به کشور مبدا، دین یا رنگ پوست، برابر محسوب می ش
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حقوق کودکان در اروپا

سال 18در اروپا، هر فردی که کمتر از 
.سن داشته باشد کودک محسوب می شود

تو به عنوان کودک از حقوق ویژه 
و حفظ امنیت و رفاه ت. برخوردار هستی

.اهمیت بالایی دارد
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روند پناهندگی

ن تصویر تو با کارکنان مختلفی دیدار خواهی کرد، مانند کارکنان اداره پناهندگی که در ای
.آنها از تو درباره خودت و سفرت به اروپا سؤال خواهند پرسید. نشان داده شده اند

ه برای تو به یاد داشته باش که این کارکنان برای حمایت از تو و تصمیم گیری در مورد آنچ
.بهترین است حضور دارند

ا به آنها تو همیشه می توانی افکارت را با کارکنان در میان بگذاری و نیازها و احساساتت ر
.بگویی
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1/2نقش سرپرست در فرایند پناهندگی 

سرپرست چه 
کسی است؟

چون تو بدون والدین خود به اینجا آمده ای، مقامات فرد بزرگسالی را به تو اختصاص
. خواهند داد که سرپرست نام دارد و از تو حمایت خواهد کرد

ارد اروپا سرپرست فردی است که به کودکانی که بدون والدین یا فرد بزرگسال مسئول و
.می شوند کمک می کند

.  سرپرست یا قیًم می تواند زن یا مرد باشد
نی سرپرست ها ممکن است نماینده یا نماینده ی قانو

(rappresentanti).نیز نامیده شوند

ده ای، اگر هنوز سرپرست یا قیًم خود را ملاقات نکر
. به زودی او را ملاقات خواهی کرد

ت گاهی ممکن است مقامات ابتدا یک سرپرست موق
ت دائمی برای تو تعیین کنند تا زمانی که با سرپرس

.خود ملاقات کنی
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2/2نقش سرپرست در فرایند پناهندگی 

د سرپرست برای این است که همه آنچه را که باید درباره اقامت خو
.  دبدانی برای تو توضیح دهد و در تصمیم های مهم به تو کمک کن

، برای مثال، سرپرست در درخواست پناهندگی همراه تو خواهد بود
و فرایندها را توضیح می دهد، حقوق و وظایف تو را توضیح می دهد

.در جلسات با مقامات همراه تو شرکت می کند

رسی و تو همیشه می توانی نظر خود را به سرپرست بگویی، سؤال بپ
آنها اینجا. در صورتی که به چیزی نیاز داری، به او اطلاع بدهی

!هستند تا از تو حمایت کنند

آن ساکن هستی و مسئولان مرکزی که درکارکناناگر با سرپرستت مشکلی داری، به ا
.اطلاع بده

 تو تأثی  منفز نخواهد گذاشت
ی

.این موضوع بر درخواست پناهندگ
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پشتیبانی پذیرش در طول روند پناهندگی

چه کمکی در طول فرایند 
دریافت خواهید کرد؟

هانی کهلباسمحل اقامت امن
ز دیگر چی 

ممکن است نیاز 
داشته باشید 

امکان مراجعه به اغذ
پزشک

ز به امکان  رفیی
 مدرسه

 خواهی کرد و بر اساس سن خو
ی

د، تو در محلی مناسب خود زندگ
.کمک های لازم را دریافت می کتز 
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گام های فرایند پس از درخواست حمایت

.ثبت و ارائه شوددرخواستتاول از همه، باید 

درخواست شما برای حمایت بین المللی  در اداره پلیس 31/10/2026تا تاریخ •
د، یا دقاتر پلیس مرزی، در تاریخ و ساعتی که به شما اعلام خواهد ش( کوئستورا)

. ثبت و رسمی میشود

روز از زمان مطرح کردن درخواست یا پایان مرحله 5این امر باید حداکثر ظرف •
.بررسی اولیه انجام شود

 کنند،تو را از بزرگسالانز که در محل اقامت تو کار می/سرپرست موقت تو /سرپرست تو 
قامات تاری    خ  ها و زمانهای مربوطه مطلع خواهند کرد و سرپرست در مراجعه تو به م

.همراهت خواهد بود

همیشه با تو خواهد بودسرپرستتدر طول درخواست، 

[…]

درخواست پناهندگی داده ام، اکنون چه می شود؟
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1/3ثبت و ارائه درخواست 

ت در طول ثبت و ارائه درخواس
...موارد زیر انجام می شود

شما باید تمام مدارک هویتی که همراه
گذرنامه، کارت شناسایی و )دارید 
.به کارکنان نشان دهید( غیره

ممکن است شما و وسایل شخصی تان
مقامات ممکن است . بازرسی شوید

برخی از وسایل شما را برای مدتی 
نزد خود نگه دارند، اما همه آنها را به 

که شما بازمی گردانند، به جز وسایلی
.خطرناک هستند

.اثر انگشت تو ثبت خواهد شد.عکس تو گرفته می شود

x
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(3از 2)ثبت و ارائه درخواست

ممکن است به 
یک پزشک 
مراجعه کتز 

یک مأمور از تو درباره•
خودت و خانواده ات در 
اروپا سؤال خواهد کرد

اطلاعات تکمیلی •
:  جمع آوری خواهد شد

مانند زبانهایی که 
های صحبت میکنید، نیاز
.خاص احتمالی شما 

یک مأمور از تو 
می خواهد که 

اطلاعات تماس 
خودت را ارائه دهی

نشانز و شماره )
(.تلفن تو

:هد شداز تو درباره موارد زیر سؤالات تکمیلی پرسیده خوا

تو و خانواده ت•

 می کردی•
ی

 در آن زندگ
ً
کشور و جاهانی که قبلا

چرا کشورت را ترک کردی و چرا نمی خواهی برگردی•

چگونه به ایتالیا سفر کردی•
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3/3ثبت و ارائه درخواست 

!به یاد داشته باش
خیلی مهم است که با سرپرست 
خود صحبت کنی و با مأموران 
.پناهندگی همکاری داشته باشی

آنچه به سرپرست یا مأموران 
.  محرمانه باقی می ماندمی گویی

این یعنی اطلاعاتی که به آن ها 
می دهی هرگز با دولت کشور 
خودت یا افرادی که از آن ها 
می ترسی به اشتراک گذاشته 

.نمی شود
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کشوری که مسئول بررسی درخواست تو است

 که روند پناهن
 
 ام آیا تا زمان

 
دگ
؟تمام شود، در ایتالیا می مانم

ند که کدام کشور د رخواست پس از ثبت، مقامات تصمیم می گی 
انی دیگر ممکن است ایتالیا یا یک کشور اروپ. تو را بررسی کند

، اما منافع تو. باشد در نظر تو نمی توانز کشور را انتخاب کتز
ح مسئولان این موضوع را برایت توضی. گرفته خواهد شد

.می دهند

ITALIA



ثبت و شناسایی خانواده

:خیلی مهم است که در هنگام ثبت به مقامات اطلاع دهی

اگر خانواده ای در کشور اروپایی دیگری داری•

 ایاگر قبلاً در کشور اروپایی دیگری درخواست پناهندگی داده•

اگر خانواده ای در اروپا داری، مهم است که به مأموران همه آنچه 
ین ممکن است بتوانی با آن ها در ا. درباره خانواده ات می دانی را بگویی

.کشور یا کشوری که زندگی می کنند بمانی

ده است، اگر نمی دانز خانواده ات کجا هستند یا با آن ها ارتباطت قطع ش
.یدا کنندمأموران کمک بخواهی تا خانواده ات را پ/می توانز از سرپرست 

1414



مراحل بعد از ثبت و ارائه درخواست

دریافت می کنی که نشان ( موقت)پس از ثبت، یک مدرک 
.می دهد درخواستت ارائه و ثبت شده است

 به تو ارائه کردی، مدرگ/پس از اینکه درخواست خود را ثبت
 درخواست د

ی
.  اده ایداده می شود که نشان می دهد برای پناهندگ

هر. این مدرک مهم است، بنابراین از آن خوب مراقبت کن
وقت محل اقامت خود را ترک می کتز یا جلسه ای با مقامات

.داری، آن را همراه خود داشته باش

پس از ثبت و ارائه 
 
ی
درخواست چه اتفاق

خواهد افتاد؟

15
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فرآیند تعیین سن

مسئولان چطور سن من را 
متوجه می شوند؟

نت اگر مدرکی برای اثبات سنت نداری و اگر مسئولان دربارهٔ س
ه شک کنند، کارکنان اداره پناهندگی ممکن است از تو بخواهند ک

ن تو این یک فرایند است که به تخمین س. ارزیابی سن انجام بدهی
.کمک می کند

.راه های مختلفی برای تخمین سن تو وجود دارد

ا برای مثال، این بر اساس مدارکی که ارائه کرده ای یا مصاحبه ب
اگر همچنان تردید . ماموران یا متخصصان مختلف انجام می شود

وجود داشته باشد، ممکن است از تو خواسته شود که یک معاینه 
در این صورت، از تو و سرپرستت خواسته . پزشکی انجام دهی

.می شود که رضایت خود را ارائه کنید

سال داری، تو را 18اگر نتیجهٔ ارزیابی سن این باشد که بیشتر از 
در این حالت، اطلاعات . یک فرد بزرگ سال در نظر می گیرند

.بیشتری به تو داده خواهد شد

18+
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معاینه پزشکی

اگر ماموران احساس کنند کسی به تو آسیب زده
ا است، به تو پیشنهاد می کنند که یک پزشک ر

.ملاقات کنی

در نتایج معاینهٔ پزشکی در بررسی درخواستت
.نظر گرفته خواهد شد

17
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مصاحبه های حضوری

بعد از اینکه درخواست خود را ارائه دادی، ممکن است یک یا چند مصاحبه شخصی 
.داشته باشی

ل این یعنی یک مامور از تو سوالات بیشتری درباره خودت، دلیل ترک کشور و دلی
کت اگر از تو خواسته شود در یک مصاحبه شر. نخواستن بازگشت به آن خواهد پرسید

. کنی، باید در آن حضور یابی و همه چیزهایی را که به یاد داری، برای آن ها بیان کنی
.مصاحبه حضوری به صورت صوتی ضبط خواهد شد

به از سرپرستت به تو می گوید که مصاحبه چه زمانی و کجا انجام می شود و در طول مصاح
.تو حمایت خواهد کرد
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جم که به زبان ت و مسلط است اگر ایتالیانی را نفهمی، یک میی
ز را متوجه شوی .به تو کمک خواهد کرد تا همه چی 

را ترجمه کند و نقش صحبت هامترجم فقط وظیفه دارد 
رجم آنچه به افسر پرونده و مت. تو نداردپروندهٔ دیگری در 

.محرمانه خواهد ماندمی گویی

اری، بسته به اینکه با چه چیزی احساس راحتی بیشتری د
زن یا مترجم تومصاحبه کنندهدرخواست کنی که می توانی

در صورت امکان این درخواست برآورده . باشد یا مرد
یا مترجم زنمصاحبه کنندهمی دهیاگر ترجیح . خواهد شد

ت باشد یا مرد، هرچه زودتر و پیش از مصاحبه به سرپرس
.خود اطلاع بده

19

ترجمه

اگر زبان ماموران را نفهمم چه کنم؟
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زمان بندی روند رسیدگی به درخواست پناهندگی

این رویه چقدر طول می کشد؟

.بعد از مصاحبه، همه چیزهایی که تعریف کردی بررسی می شود

از روز ارائه درخواست، ممکن است لازم باشد تا
بکشد، گاهی اوقات، ممکن است بیشتر طول. برای دریافت تصمیم منتظر بمانیماه6

.  اشانتظار کشیدن ممکن است سخت باشد، اما صبور ب. تجاوز کندماه21اما نباید از 
.مقام های رسیدگی کننده می خواهند بهترین تصمیم را برای تو بگیرند

اگر در دوران انتظار به کمک نیاز داری، همیشه می توانی از سرپرست خود کمک 
.بخواهی
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روند رسیدگی به پذیرش درخواست

دوستی گفت مقامات درخواست 
 او را بررسی نخواهند ک

 
چرا . ردپناهندگ

اینطور است؟

یا مقامات ابتدا بررسی می کنند که آ
لازم است درخواست پناهندگی را 

.بررسی کنند یا خیر

اگر پیش از این در کشور دیگری
از حمایت دریافت کرده باشی یا اگر

کشوری آمده باشی که آن ها آن را 
در نظر می گیرند ممکن است « امن»

و مقام های رسیدگی کننده درخواست ت
.را به طور کامل بررسی نکنند
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تصمیم

چه تصمیمی دریافت خواهم کرد؟

مقام های رسیدگی به درخواست 
تو به پناهندگی تصمیم می گیرند که آیا

پناهندگی نیاز داری یا گزینه های 
.دیگری برایت وجود دارد

این تصمیم برای تو توضیح داده 
.خواهد شد

ی توانید این اگر تصمیم منفی دریافت کنی و تو یا سرپرستت با آن موافق نباشید، م
نظر نامیده این کار درخواست تجدید. تصمیم را به دادگاه ببرید و به آن اعتراض کنید

.می شود



نحوه درخواست اطلاعات بیشتر

چطور می توانم اطلاعات 
 روند پن

ٔ
ی درباره  بیشتی

 
اهندگ

م؟ بگتر

علاوه بر سرپرستت، 
مشاوران حقوقی هم هستند 

ی، که می توانند روند پناهندگ
حقوق و وظایف تو را 

.توضیح دهند

از سرپرستت بپرس که 
چطور می توانی با آن ها 

.تماس بگیری

اگر می خواهی 
و یک وکیل به ت
کمک کند، با 
سرپرستت یا

یکی از مقام ها 
.صحبت کن

23
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دسترسی به وکیل

وکیل، همراه با سرپرستت، 
:می تواند به تو کمک کند تا

برای مصاحبه با مقام های 
.مربوطه آماده شوی

ی با مسئولان پناهندگ
.صحبت کنی

ا تصمیم مربوط به درخواست پناهندگی خود را بفهمی و در صورت مخالفت تو ی
.سرپرستت با آن، درخواست تجدیدنظر کنی

x



25

دسترسی به آژانس پناهندگان سازمان ملل متحد

UNHCRدر هر زمان از روند پناهندگی با می توانیتو 
.تماس بگیری

UNHCR را آن هاو پناهندگان حمایت و پناه جویاناز
.می کندحفاظت 

اطلاعات و کمک های لازم را در UNHCRکارکنان 
.اختیار تو قرار می دهند

می توانی اطلاعات بیشتر را در 
https://help.unhcr.org /پیدا کنی.
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کمک در صورت ناخوشی

اگر حال خوبی ندارم یا زیاد نگران 
هستم، چه کنم؟

ع ، مقام های مسئول یا کارکنان محل اقامت خود اطلابه سرپرستت
:بده، اگر

کسی به تو 
آسیب رسانده

، غماحساس
عصبانیت، ترس 
داری یا خوابیدن 
برایت سخت است

دچار مشکل دیگری 
ی مثل معلولیت، بیمار
یهستی یا باردار هست

.شرایطی به تو کمک خواهد شددر چنین
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1/3وظایف 

آیا وظایف  دارم؟

بله

شور تو باید قوانین و مقررات این ک
.را رعایت کنی

اگر در مورد قوانین یا مقررات 
.ستردید داری، از سرپرستت بپر

تو باید در محلی که سرپرستت 
.برایت تعیین کرده بمانی

مقامات برای تو مکانی را انتخاب
بدون اجازه مقامات از . کرده اند

.ایتالیا خارج نشو و فرار نکن

.تو باید با مقامات همکاری کنی

به وقتی از تو خواسته می شود، باید
سوال ها پاسخ بدهی و دستورهای 

.آن ها را دنبال کنی
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2/3وظایف 

در هنگام پرسش، صادق باش و هرچه را 
.می دانی به مقامات بگو

ار آنچه می گویی برای درخواست تو بسی
.مهم است

ممکن است همه چیز را به خاطر نیاوری 
.  و شاید نتوانی به همه سؤالات پاسخ دهی

اگر چیزی را به یاد نمی آوری، پاسخ 
را به ساختگی نده، فقط توضیح بده که آن

.خاطر نداری

تو باید در تمام 
که با قرارهایی

مقامات داری 
.شرکت کنی

این قرارها بسیار
باید در . مهم اند
و زمان روز 

حضورتعیین شده
.پیدا کنی
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3/3وظایف 

باید اطلاعات تماس 
.درست را بدهی

برای اینکه تمام 
اطلاعات و قرارها را 
س دریافت کنی، باید آدر

ه یا شماره تلفن خود را ب
ت سرپرست. مقامات بدهی

نیز این اطلاعات را 
اند دریافت می کند و می تو

قرارها را به تو یادآوری
اگر اطلاعات . کند

ه تماست تغییر کرد، ب
سرپرستت و کارکنان

مقامات پناهندگی اطلاع
با تو آنها باید بتوانند. بده

.تماس بگیرند

.باید همهٔ سندهایی که داری به مقامات بدهی

تمام مدارکی را که به تو و دلایل ترک 
این شامل . کشورت مربوط می شود ارائه بده

، شناسنامه یا گواهی(گذرنامه)مدارک هویتی 
.مدرسه، مدارک پزشکی یا سایر مدارک است

باید هرچه زودتر همهٔ اطلاعات و مدارک را 
.تحویل بدهی

ا اگر الآن مدارک را نداری، می توانی بعداً آن ه
. با سرپرست خود صحبت کن. را بدهی

کند تا سرپرستت ممکن است بتواند به تو کمک
آن مدارک را تهیه کرده و به موقع در اختیار 

.مقامات قرار دهی

راً اگر نمی توانی به وظایف خود عمل کنی، فو
لاع به سرپرستت و کارکنان اداره پناهندگی اط

.بده و دلیل آن را توضیح بده



(2از 1)پیامدهای عدم انجام وظایف 

حت اگر به وظایف خود عمل نکنی، ممکن است درخواست پناهندگی تو ت
.تأثیر منفی قرار گیرد

ده ام را از ممکن است برخز از حقوق و خدمات حمایتی که برایت توضیح دا
.دست بدهی

د روند پناهندگی تو ممکن است متوقف یا رد شود اگر به وظایف خو
:عمل نکنی؛ برای مثال اگر

به سوالات مسئولان جواب ندهی، یا•

اجازه ندهی که از تو اثر انگشت بگیرند، یا•

.بدون اجازه محل اقامت خود را ترک کنی•

ز مواردی، مقامات تصور می کنند که درباره درخواست خو د در چنی 
ه این بدان معنی است که شما ممکن است وضعیت خود بجدی نیستی 

.دهیدعنوان متقاضی حمایت بین المللی و تمام حقوق مرتبط را از دست ب

30

 اگر به وظایفم عمل نکنم، چه اتف
ی
اق

می افتد؟
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2/2پیامدهای عدم انجام وظایف 

اگر حقیقت را درباره خودت یا 
ات داستانت به مقامات نگویی یا اطلاع

ا مهم را پنهان کنی یا عمداً مدارکت ر
ت از بین ببری، ممکن است درخواست
.رد شود و به تو پناهندگی داده نشود

د اگر مقامات بعداً بفهمند که در رون
ت پناهندگی راست نگفته ای، ممکن اس

.پناهندگی از تو گرفته شود

.  ادممن مهم ترین چیزهایی را که باید بدانی برایت توضیح د
سرپرستت و مقامات در طول روند پناهندگی توضیحات 

.بیشتری به تو خواهند داد



32

روند پناهندگی رایگان است

x

!به یاد داشته باش

ن درخواست پناهندگی رایگا
است
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1/2امنیت تو 

مراقب باش

نیت ممکن است. می کنندپیشنهادمراقب افرادی باش که در ازای لطف یا پول به تو کمک 
.خوبی نداشته باشند

اید بروی، اما یادت باشد که نب. ممکن است کسی تو را تشویق کند که بخواهی از اینجا بروی
.چون این کار ممکن است برایت خطرناک باشد
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2/2امنیت تو 

ت اگر کسی می خواهد تو را مجبور کند کاری بکنی که دوس
ا نداری یا به نظرت درست نیست، فوراً به سرپرستت ی

.بزرگسالانی که در محل اقامتت کار می کنند بگو
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روند بازگشت اگر بخواهی به کشور خودت برگردی

اگر بخواهم به کشورم برگردم و 
نم، درخواست پناهندگی ام را متوقف ک

باید چه کار کنم؟

اگر می خواهی به کشور خودت برگردی و روند درخواست را 
نند آنها کمک می ک. متوقف کنی، به سرپرستت و مقامات اطلاع بده

.تا با امنیت برگردی
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اطلاعات بیشتر

اگر درباره چیزهایی که توضیح دادم سؤال 
دیگری داری، از سرپرستت، مقامات یا 

. سکارکنان جایی که در آن زندگی می کنی بپر

ق یا خودِ آن هیچ ح. این بروشور فقط جهت اطلاع رسانز است

 اتحادیه اروپا. تعهدی ایجاد نمی کند
ی

(  EUAA)سازمان پناهندگ

ی  یا تغیی  محتوای اصلی این بروشور را تهیه کرده است، و تکث

برای کشورهای عضو اتحادیهEUAAمجوزاین بروشور فقط با 

هیچ گونه مسئولیتی را در قبال EUAA. اروپا مجاز است

ودن صحت، محتوا، کامل بودن، قانونز بودن یا قابل اعتماد ب

 های اطلاعات اضافه شده که توسط کشورهای عضو یا طرف

و نه هیچ EUAAنه . ثالث در این بروشور درج شده، ندارد

ز فعالیت می کند، مسئول استفاده اEUAAفردی که از طرف 

.اطلاعات موجود در این بروشور نیست

 اتحادیه اروپا، © 
ی

2025سازمان پناهندگ
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