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فهرست مطالب

.استEU+هستید، که یک کشور شما اکنون در ایتالیا

:عبارت اند از+EUکشورهای 

س، چ(: EU)کشور عضو اتحادیه ی اروپا 27 ک، اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قبر

، ل ، فنلاند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتالیا، لتونی ، دانمارک، استونی یتوانی

، اسلواکی ، لوکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، رومانی ، اسلوونی

اسپانیا، سوئد و

ی اشتاین، نروژ و سوئیس: کشور دیگر4 .ایسلند، لیخت 

فهرست مطالب

ی المللی   )حفاظت بت 
 

3چیست؟( پناهندگ

 چیست؟
 

4روند پناهندگ

 مرزی چیست؟
 

6روند پناهندگ

7چه مدت به طول می انجامد؟

-ثبت نام و ارائه درخواست شما چه زمانی و از کجا انجام خواهد شد؟

-در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاق  خواهد افتاد؟

-اگر با کودکان یا یک بزرگسال وابسته وارد شدید، این روند چگونه خواهد بود؟

-کدام کشور درخواست شما را بررسی خواهد کرد؟

-درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟

ی المللی چگونه دریافت خواهید کرد؟ -نتیجه تصمیم در مورد درخواستتان را برای حمایت بت 

 دارید؟
 
-چه حقوق

-وظایف شما چیست؟

 می افتد؟
 
-اگر به وظایف خود عمل نکنید، چه اتفاق

-مقامات چگونه نیازهای ویژه شما را در نظر خواهند گرفت؟

-اگر بخواهید به کشور خود بازگردید، چه می شود؟
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ن المللی چیست؟ حمایت بی 

آسیبازناسی  واقعیخطربایامی ترسیداذیتوآزاراززیرابازگردیدخودکشوربهنمی توانیداگر

ی المللیحمایتبهاستممکنهستید،مواجهجدی ناست،معبداناین.باشیدداشتهنیازبت 

 کهمثال،عنوانبه
 

رابربدرشماازکشورتانمقاماتوبودخواهدخطردرشماآزادییازندگ

.کردنخواهندمحافظتهستید،روبروآنباکهخطری

ی المللی حق شما است .درخواست برای حمایت بت 

ی المللی می تواند اشکال مختلفی داشته باشد  : در اروپا، حمایت بت 
 

حمایت یا وضعیت پناهندگ

.ثانویه

ی می نامند  نب 
 

ی المللی را پناهندگ .حمایت بت 
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ی المللی ، مقامات ارزیانر خواهند کرد که آیا شما به حمایت بت 
 

نیاز دارید و در در طول روند پناهندگ

ت تا در این روند شما فرصت خواهید داش. صورت نیاز، کدام نوع حمایت برای شما مناسب است

ادقانه تمام ص. تمام دلایلی را که به خاطر آن ها خانه  و کشور مبدأ خود را ترک کرده اید، بیان کنید

.دلایلی را که به خاطر آن ها کشور خود را ترک کرده اید، به مأموران اطلاع دهید

ی الم ی المللی کرده اید، به عنوان متقاضی حمایت بت  للی در نظر گرفته هنگامی که درخواست حمایت بت 

.  می شوید

اک هرگونه اطلاعان  که با مقامات به اشب  

این اطلاعات. بگذارید محرمانه خواهد ماند

اک گذاشته نخ واهد شد هرگز با افرادی به اشب 

.تیدکه به دلیل همان افراد دنبال حمایت هس

 چیست؟
 

روند پناهندگ
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مراحل روند پناهندگی

 مراحل زیر را شامل می شود
 

.روند پناهندگ

رسیدن به اروپا

مطرح کردن 
درخواست

ثبت درخواست

ن کشور  مسئول EU+تعیی 
بررسی درخواست

شور احتمال انتقال به ک
+EUدیگر

فعلیکشور

دیگر+EUکشور

ارائه درخواست

مصاحبه شخصی 
(حضوری)

اعلام تصمیم

تصمیم مثبت

حفاظت

تصمیم منفن 

امکان درخواست 
تجدیدنظر

رد شدن

3 2 1

4

5
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 مرزی به این معنی است که د
 

ر طول روند پناهندگ

:بررسی درخواست شما

ی شده ب• مانید شما باید در یک مکان مشخص و تعیت 

و

اهید بدون اجازه، اجازه ورود به خاک ایتالیا را نخو•

.داشت

یک همسر،)اگر با خانواده خود وارد شده اید، ممکن است به همراه اعضای نزدیک خانواده تان  ش 

، فرزندان خردسال و فرزندان بزرگسال وابسته
 

.اسکان داده شوید( زندگ

ایط زیر اعمال شود  مرزی ممکن است در یکی از شر
 

:روند پناهندگ

یک شما به طورغب  عادی وارد شده اید و در یک ایستگاه مرزی یا در•

ی المللی کرده اید منطقه ترانزیت درخواست حمایت بت 

عادی از مرز عبور کرده اید• شما به طور غب 

شما در دریا نجات داده شده اید•

.دیگر به اینجا منتقل شده اید+EUشما از یک کشور •
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 مرزی به دلایل مختلفی اعمال می شود
 

:برای مثال، اگر. روند پناهندگ

 اطلاعات یا اسناد جعلی ارائه داده اید، یا اطلاعات یا اسناد مرتبط در مورد•
ً
هویت یا شما عمدا

ی برده اید یا ملیت خود را مخفی کرده اید، یا یک سند هویت یا سفر را از بت 

شما یک خطر امنین  محسوب می شوید یا•

 در معرض خطر آ•
ً
ی المللی می دهند، معمولا زار و اذیت افراد کشور شما که درخواست حمایت بت 

.یا آسیب جدی نیستند

 مرزی در مورد شما اعمال شده است
 

سید که چرا روند پناهندگ .می توانید از مقامات ببر

چه مدت به طول می انجامد؟

 مرزی از روزی که درخواست شما ثبت
 

روند پناهندگ

ور اگر به کش. هفته به طول می انجامد12می شود، حداکبر 

منتقل شوید، این روند ممکن است حداکبر +EUدیگری از 

.هفته طول بکشد16

د خاک کشوری اگر در این دوره نتیجه تصمیمی دریافت نکنید، به شما اجازه داده خواهد شد که وار

.شوید که درخواست شما در آن بررسی می شود

، حن  اگر در طول  مکن هفته نتیجه تصمیمی دریافت نکرده باشید، م16یا 12در موارد استثنانی

ل حال اگر این استثنا شام. است همچنان اجازه ورود به خاک و حرکت آزادانه به شما داده نشود

ی خواهند داد .شما شود، مقامات به شما اطلاع داده و توضیحات بیشب 
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ثبت نام و ارائه درخواست شما چه زمانن و از کجا انجام خواهد شد؟

ی المللی  در اداره پلیس 31/10/2026تا تاری    خ  ا دقاتر ی( کوئستورا)درخواست شما برای حمایت بت 

.  پلیس مرزی، در تاری    خ و ساعن  که به شما اعلام خواهد شد، ثبت و رسمی میشود

ام روز از زمان مطرح کردن درخواست یا پایان مرحله بررسی اولیه انج5این امر باید حداکبر ظرف 

.شود

ر درخواست اگ. بسیار حائز اهمیت است که به این قرار ملاقات رفته و درخواست خود را ارائه دهید

 که خارج خود را ارائه ندهید، درخواست شما منصرف شده تلف  خواهد شد؛ مگر اینکه دلیل موجهی

ل  شما بوده باشد ، حق بدین معنی است که شما وضعیت خود به عنوان متقاضی پ. از کنب 
 

ناهندگ

.خود برای حمایت و خدمات و حق اقامت در این کشور را از دست خواهید داد

کوئستورا یا اداره پلیس مرزی
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 خواهد افتاد؟ 
 
(1بخش )در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاق

 خواهد افتاد؟
ی
در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاق

.اثر انگشت شما ثبت خواهد شد

.عکس شما ثبت خواهد شد

، سفر و هر از شما خواسته خواهد شد که تمام اسناد هوین 

.سند مرتبط دیگر خود را ارائه دهید
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(2بخش )در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 

.  از شما درخواست می شود مدارک هوین  خود را ارائه دهید

ی در مورد هر یک از اعضای خانواده تان که در این ک شور همچنت 

اطلاعات تکمیلی. اقامت دارند، سؤال خواهد شد+EUیا کشور 

ی جمع آوری خواهد شد نید، مانند زبانهانی که صحبت میک:نب 

.نیازهای خاص احتمالی شما 

آدرس، و )از شما خواسته خواهد شد تا اطلاعات تماس خود 

.را ارائه دهید( آدرس ایمیل

یدممکن است شما و وسایلتان مورد جستجو و تفحص قرار ب .  گب 

ما وسایل شخصی شما متعلق به شما باق  می ماند و به ش

. شوندبازگردانده خواهد شد، به جز وسایلی که خطرناک تلف  

.ممکن است لازم باشد معاینه پزشکی شوید
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(3بخش )در طول ثبت نام و ارائه درخواست چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 

از شما خواسته خواهد شد که تمام اطلاعات و اسناد موجود 

این شامل. برای پشتیبانی از درخواست خود را ارائه دهید

:اطلاعات و اسناد مربوط به موارد زیر است

 کرده اید•
 

کشور مبدأ و هر کشوری که در آن زندگ

د دلایلی که کشور خود را ترک کرده اید و چرا نمی خواهی•

.بازگردید

سوابق شما و خانواده تان•

جزئیات سفر شما به اروپا و از طریق اروپا•

ی المللی• .هرگونه درخواست قبلی برای حمایت بت 

داده های . ودترتیب این مراحل ممکن است متفاوت باشد، اما با همه متقاضیان یکسان رفتار می ش

ه خواهند شد جمع آوری شده به طور ایمن در پایگاه های داده ملی و اروپانی ذخب 

.این وظیفه شما و به نفع شماست که حقیقت را بگویید و با مقامات همکاری کنید

 بر مبنی . پس از ثبت نام، سندی رسمی دریافت خواهید کرد]

ه هنگامی ک.[ اینکه درخواست شما مطرح و ثبت شده است

د کرد درخواست خود را ثبت کردید، سندی رسمی دریافت خواهی

ی المللی هستی .دکه نشان می دهد شما متقاضی حمایت بت 

.باید همواره این مدرک را همراه خود داشته باشید
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نه خواهد اگر با کودکان یا یک بزرگسال وابسته وارد شدید، این روند چگو
بود؟

:اگر با موارد زیر وارد شده اید

سال خود، یا18فرزندان زیر •

را سال که مسئولیت قانونی آن ها18کودکانی زیر •

بر عهده دارید،

ی المللی بد ی باید درخواست حمایت بت  .  هندآن ها نب 

.کودکان باید همراه شما به نزد مقامات بروند

د سال یا بیشب  سن دارند، بای18اگر فرزندان شما 

.خودشان درخواستشان را ارائه کنند

وانی است ساله یا بیشب  هستید که دارای نات18اگر مسئول فردی 

ی او می شود، می توانید  مانع از تصمیم گب 
از طرف او و این ناتوانی

ی المللی داده و درخواست را ارائه کنی .ددرخواست حمایت بت 

آن فرد باید در طول ارائه 

درخواست، همراه شما حضور 

.داشته باشد
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کدام کشور درخواست شما را بررسی خواهد کرد؟

فعلیکشور

کشور
اروپایی دیگر

ی به شما داده می شود که یک ک شور این تضمت 

EU+ی المللی را درخواست شما برای حمایت بت 

ا شما نمی توانید کشور ر. بررسی خواهد کرد

.  خودتان انتخاب کنید

وی می کنند تا تصمی ند مقامات از رویه ای پب  م بگب 

مسئول درخواست شما برای +EUکدام کشور 

ی المللی است د رون»به این روند . حمایت بت 

ی مسئولیت .گفته می شود« تعیت 

:برای این منظور، شما باید موارد زیر را به مقامات بگویید

.دیگری است+EUاگر عضوی از خانواده تان در کشور •

شما اجازه ویزا به. )دیگری در گذشته ویزا یا مجوز اقامت برایتان صادر کرده است+EUاگر کشور •

ت سندی سند اقام. این امر می تواند یک مهر در گذرنامه شما باشد. بازدید از یک کشور را می دهد

.(است که به شما اجازه می دهد در آن کشور بمانید

 وارد کشور دیگری از •
ً
.شده اید+EUاگر قبلا

 در کشور •
ً
ی المللی کرده اید+EUاگر قبلا .دیگری درخواست حمایت بت 

.برای شما دیپلم یا مدرک صلاحین  صادر کرده است+EUاگر کشور دیگری از •

مسئول بررسی درخواست شما باشد، اطلاعات +EUاگر مقامات معتقد باشند که کشور دیگری از 

.دقیق تری در مورد این روند و حقوق خود و وظایف خود دریافت خواهید کرد

.  می توانید اطلاعات بیشب  را در یک بروشور جداگانه پیدا کنید
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درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟

بررسی قابلیت پذیرش

ایط، بررسی مقدمان  برای درخواست شما انجام خواهد شد .در برخی ش 

، بررسی قابلیت پذیرش نامیده می شود و حداکبر  .ماه طول می کشد2این بررسی مقدمان 

.این بدان معنی است که مقامات ابتدا پنج سؤال زیر را بررسی می کنند

 در کشور دیگری از •
ً
ی المللی دریافت کرده اید؟+EUآیا شما قبلا حمایت بت 

ی المللی دریافت کرده اید که در آنجا در امان ب•  در یک کشور غب  اتحادیه اروپا حمایت بت 
ً
اشید و بتوانید به آن آیا شما قبلا

بازگردید؟

ی المللی تان ر• ا بتوان در آنجا آیا می توان شما را به کشوری بازپذیرش کرد که در آن در امان باشید و درخواست حمایت بت 

بررسی کرد؟

ی المللی را بیش از • روز پس از دریافت نتیجه تصمیم بازگشت مطرح کرده اید؟7آیا درخواست حمایت بت 

ی المللی، انتقال امن شما را به کشور دیگری فراهم کرده است یا در• حال انجام آن است؟آیا یک دادگاه یا دیوان کیفری بت 

ی المللی کرده ای•  درخواست حمایت بت 
ً
د؟ مفاد آیا پس از رد شدن درخواست قبلی خود، بدون ارائه مفاد جدید، مجددا

ی المللی نیاز د .اریدجدید می توانند شامل حقایق یا شواهد جدیدی باشند که نشان می دهند شما به حمایت بت 

الات را شما ممکن است به مصاحبه ای دعوت شوید که این سؤ

.   گویندمیمصاحبه قابلیت پذیرشبه این مورد، . شامل می شود

در طول این مصاحبه، ممکن است در مورد دلایلی که 

ی المللی کرده اید و چرا نمی خواهید به درخواست حمایت بت 

ی از شما سؤال شود .کشور خود بازگردید نب 

ایط شما در رابطه با سؤالات بالا :بسته به ش 

درخواست شما ممکن است رد شود، یا•

ی المللی•  نیاز دارید روند ادامه خواهد یافت و مقامات بررسی خواهند کرد که آیا شما به حمایت بت 

.یا خب  

ی المللی   به درخواستهای حمایت بت 
 

 )کمیسیون منطقه ای رسیدگ
 

ما اطلاع خواهند به ش( پناهندگ

ی  ی نب 
 ارائه خواهند داد که آیا بررسی قابلیت پذیرش در مورد شما اعمال می شود و توضیحات بیشب 

.داد
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درخواست شما چگونه بررسی خواهد شد؟

بررسی درخواست شما

ی المللی نیاز دارید یا خب   .مقامات بررسی خواهند کرد که آیا شما به حمایت بت 

.دعوت خواهید شدمصاحبه شخصیشما به یک 

پس از ارائه /شما دعوت نامه را از طریق پست و ایمیل 

ونیکی /درخواست  وری به صورت حض/ حساب کاربری الکب 

.دریافت خواهید کرد

، از راه دور انجام مصاحبه به صورت حضوری یا در موارد استثنانی

.خواهد شد

.  مصاحبه صون  ضبط خواهد شد

ی   المللی می کنید و مصاحبه فرصن  است برای شما تا دلایلی را که به خاطر آن ها درخواست حمایت بت 

.اینکه چرا نمی خواهید به کشور خود بازگردید، با جزئیات بیان کنید

کت در مصاحبه شخصی هستید و باید به موقع در محل حاضی شوید گر بدون دلیل ا. شما ملزم به ش 

کت نکنید، درخواست شما منصرف شده تلف  می ش ود و پرونده جدی و موجه در مصاحبه شخصی ش 

حبه اگر بدون دلیل جدی از پاسخ دادن به سؤالات در طول مصا. شما دیگر بررسی نخواهد شد

ی منصرف شده تلف  خواهد شد .خودداری کنید، درخواست شما نب 

.هر متقاضی بزرگسال، به طور جداگانه مصاحبه خواهد شد

.به فرزندان شما فرصت داده خواهد شد که مصاحبه ای داشته باشند

ه آیا شما مقامات بررسی خواهند کرد ک. پس از مصاحبه شخصی، درخواست شما ارزیانر خواهد شد

ی المللی دریافت خواهید کرد یا خب   .حمایت بت 

، ممکن است مصاحبه شخصی انجام نشود ایط استثنانی
ال شما شود، اگر این استثنا شامل ح. در ش 

.مقامات به شما اطلاع خواهند داد
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معاینه پزشکی

مقامات ممکن است از شما بخواهند که برای

در بررسی نشانه های آزار و اذیت یا آسیب جدی

این . یدگذشته تحت معاینه پزشکی قرار بگب  

د که معاینه رایگان است و از شما خواسته می شو

.رضایت خود را برای انجام آن اعلام کنید

د و در شما در مورد نتایج معاینه مطلع خواهید ش

.  د شدارزیانر درخواست شما در نظر گرفته خواه

انید اگر مقامات درخواست معاینه نکنند، می تو

ت این معاینه را با هزینه شخصی خود درخواس

.کنید
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ن المللی چگ ونه دریافت نتیجه تصمیم در مورد درخواستتان را برای حمایت بی 
خواهید کرد؟

ست و به شما  نتیجه تصمیم را به شکل کتنر از طریق پ

 به شما
ً
ی مستقیما ونیکی یا همچنت 

یا به مشاور صورت الکب 

، تحویل داده خواهد شد ی ما ش. حقوق  شما، در صورت داشت 

ع خواهید در مورد نتیجه تصمیم به زبانی که می دانید، مطل

.شد

صمیم توضیح اگر نتیجه تصمیم منفی باشد، دلایل در نتیجه ت

ورتان داده خواهد شد و برای شما تصمیم بازگشت به کش

.صادر خواهد شد

امکان درخواست تجدیدنظر

آن درخواست اگر با تصمیم موافق نیستید، می توانید نسبت به

صمیم را این بدان معناست که یک دادگاه ت. تجدیدنظر کنید

دنظر، شما می توانید برای کمک در تجدی. بررسی خواهد کرد

.یک مشاور حقوق  رایگان درخواست کنید

 مرزی، شما اجازه ندارید در طول مرح
 

له در روند پناهندگ

.دهدتجدیدنظر در کشور بمانید مگر اینکه دادگاه اجازه

.می توانید درخواست کنید که در طول مرحله تجدیدنظر اجازه ماندن به شما داده شود

ان داده شما باید تجدیدنظر و درخواست ماندن را ظرف یک بازه زمانی مشخص که در تصمیم نش

ه دریافت اگر تصمیم منفی دریافت کنید، اطلاعات دقیق تری در این بار. شده است، ارائه دهید

.خواهید کرد

اگر به . رک کنیداگر به دلایل دیگری حق ماندن نداشته باشید، باید تا تاری    خ مشخص شده ایتالیا را ت

ا بازگرداندن اخراج ی. )صورت داوطلبانه کشور را ترک نکنید، ممکن است مجبور به بازگشت شوید

(اجباری
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 دارید؟
ی
چه حقوق

شما حق دریافت حمایت و خدمات پذیرش

ن المللی خود دارید ن انتظار برای تصمیم در مورد درخواست حمایت بی  را در حی 

، در اصل شما حقوق زیر را دارید :به عنوان یک متقاضی

ی ش• ده در مرز تا زمان پایان بررسی، در کشور مسئول بررسی درخواستتان در یک مکان تعیت 

بمانید و

.حمایت و خدمات پذیرش را دریافت کنید•

انه مطالعه شما می توانید اطلاعات مربوط به دریافت حمایت و خدمات دریافن  را در بروشور جداگ

.کنید
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(5از 2بخش )حقوق شما 

شما حق دریافت ترجمه شفاهی دارید

جم شفاهی اگر به ایتالیانی صحبت نمی کنید، یک مب  

ارائه به شما کمک خواهد کرد تا در طول ثبت نام و

ی در طول مصاحبه شخصی  درخواست و همچنت 

جم ش. خود، با مقامات ارتباط برقرار کنید فاهی مب 

.رایگان است

جم شفاهی نر طرف است، به این معنی که از کسی طرفداری نمی کند  آنها به قو. مب 
 

اعد محرمانکی

ی از گفته های شما را با کسی به جز مراجع ذی صلاح به اشب   ام می گذارند و هیچ چب 
اک نخواهند احب 

.گذاشت

ی بر تصمیم مربوط به درخواست شما ندارد جم شفاهی هیچ تأثب  .مب 

جم شفاهی نر طرف نیست جم شفاهی را نمی فهمید یا فکر می کنید که مب   به مقامات اگر مب 
ً
، فورا

.اطلاع دهید

جم شفاهی و م صاحبه کننده اگر برای اینکه وضعیت خود را به طور کامل بیان کنید جنسیت متی

جم شفاهی و مصاحبه کننده زن یا .مرد باشندبرایتان مهم است، می توانید درخواست کنید متی

س ب ودن، بسته به دلایل شما و در صورت در دسب 

.درخواست شما برآورده خواهد شد



20

(5از 3بخش )حقوق شما 

 
ی
مشورت کنید( وکیل)شما می توانید با یک مشاور حقوق

 شخصی است که در تعامل با مقامات، ب
 
ه مشاور حقوق

 شما ر
 

 شخصی می کند یا نمایندگ
ا بر عهده شما کمک حقوق 

د افع مشاور حقوق  از مقامات مستقل است و از من. می گب 

یک مشاور حقوق  می تواند در مورد . شما دفاع می کند

ی المللی، روند پناهند  و درخواست شما برای حمایت بت 
 

گ

ل ارتباطات رسمی به شما کمک کند و می تواند در طو

.مصاحبه شخصی با شما بماند

 با هزینه شخصی خود با یک مشاور
 

 این حق شماست که در هر مرحله از روند پناهندگ
حقوق 

.مشورت کنید

 حقوق  خود را نداشته باشید
 

وانید در طول می ت. اگر منابع مالی برای پوشش هزینه های نمایندگ

یک مشاور مرحله تجدیدنظر، مشاور حقوق  رایگان درخواست کنید، پس از ثبت رسمی درخواست،

د  به صورت رایگان در اختیارتان قرار می گب 
.حقوق 

اک اگر مشاور حقوق  خاض را ترجیح می دهید، جزئیات تماس او را در اشع وقت با مقامات ب ه اشب 

.بگذارید

اک بگذارید تا بتوانند آنها را در مورد درخواست شما جزئیات مشاور حقوق  خود را با مقامات به اشب 

.مطلع نگه دارند
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(5از 4بخش )حقوق شما 

 رایگان درخواست کنید
ی
شما حق دارید مطلع شوید و مشاوره حقوق

مشاور شما می توانید برای کمک در تجدیدنظر، یک

اوره این شامل مش. حقوق  رایگان درخواست کنید

شما حقوق  برای کمک به شما در ارائه درخواست

.می شود

 توانید مشاوره حقوق  به این معنی است که شما می

:در مورد موارد زیر توضیحات دریافت کنید

حقوق و وظایف شما•

روندهای مختلف•

مسائل حقوق  •

.دشما می توانید اطلاعات و مشاوره حقوق  را از مرکزی که در آن اقامت دارید، درخواست کنی

یا سازمان های ( UNHCR)شما می توانید با کمیساریای عالی سازمان ملل متحد برای پناهندگان 

دیگر ارتباط برقرار کنید

، می توانید با 
 

 یا سازمان های UNHCRدر هر مرحله ای از روند پناهندگ

یک با آن تماس و ارتباط داشته باشید .ش 

UNHCRکند از منافع و حقوق پناهجویان و پناهندگان محافظت می   .

UNHCRی اطلاعات را ارائه و ب یک آنها همچنت  ه یا سازمان های ش 

.پناهجویان کمک می کنند

 را می توان در صفحه وب UNHCRاطلاعات تماس با 
 

UNHCRو اطلاعات مربوط به روند پناهندگ

.پیدا کرد/https://help.unhcr.orgبه نشانی 

ی ممکن است اطلاعات و کمک ها را به صورت رایگان برای شما فراهم کنند .همچنت 

ی می توانید با هر سازمان دیگری که مشاوره حقوق  یا مشاوره های دیگر را ب ه متقاضیان شما همچنت 

ید .ارائه می دهد، تماس بگب 

https://help.unhcr.org/
https://help.unhcr.org/
https://help.unhcr.org/
https://help.unhcr.org/
https://help.unhcr.org/
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وظایف شما چیست؟

وی کنید ن این کشور پت  از قوانی 

ن المللی درخواست داده اید در کشوری بمانید که برای حمایت بی 

.دیگری بروید+EUتلاش نکنید به کشور 
د در آن مکانی را ترک نکنید که به شما گفته ان

.اقامت داشته باشید

شما تنها در صورتی اجازه دارید به کشور

EU+ا دیگری سفر کنید که مقامات به شم

.اجازه این کار را بدهند

ند و قرارهای ملا قات خود را اطمینان حاصل کنید که مقامات می توانند با شما تماس بگت 

رعایت کنید

ند هر زمان که مقامات از شما درخواست ملاقات داشته باش

ی شما باید در همه این قرارهای ملاقات به صورت حضور

کت کنید دلیل موجه اگر به. شما باید به موقع آنجا باشید. ش 

 ب
ً
ه و جدی نمی توانید در قرار ملاقات حاضی شوید، فورا

.مقامات اطلاع دهید و دلیل آن را توضیح دهید
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(4از 2بخش )وظایف شما 

به طور کامل با مقامات همکاری کنید

:هنگامی که درخواست می شود، باید اقدامات زیر را انجام دهید

.اطلاعات شخصی خود را ارائه دهید•

.اگر آنها را ندارید، توضیح دهید چرا. مدارک هوین  را ارائه دهید•

.اثر انگشت و عکس از شما گرفته می شود•

ی شده درخواست خود را ار• ائه در یک تاری    خ و مکان تعیت 

.دهید

ل در مصاحبه شخصی حاضی شوید و به سؤالات در طو•

.مصاحبه پاسخ دهید

ل شما در صورن  که مقامات امنیت عمومی درخواست بازرسی شما و وسای•

زوم و توجیه بازرسی تنها در صورت ل. را داشته باشند، با آن موافقت کنید

ازرسی ب. مقامات دلایل بازرسی را توضیح خواهند داد. اتفاق خواهد افتاد

ود توسط فردی همجنس با شما انجام خواهد شد و به گونه ای خواهد ب

.که کرامت شما حفظ شود



24

(4از 3بخش )وظایف شما 

حقیقت را بگویید

. م استآنچه می گویید برای اعتبار درخواست شما بسیار مه

ی دلیل است که باید صادق باشید و درباره ه ویت، به همت 

 توانید خانواده، کشور خود، دلایل ترک وطن و اینکه چرا نمی

.ه کنیدبه آن برگردید، اطلاعات کامل، دقیق و صحیحی ارائ

ی را به خاطر نیاورید، بنابراین ش اید ممکن است همه چب 

در این صورت، . نتوانید به همه سؤالات پاسخ دهید

 ارائه ندهید، بلکه توضیح ده
 

ید که به پاسخ های ساختکی

.خاطر نمی آورید

س باشید جزئیات تماس درست ارائه دهید و در دستی

ی المل لی مقامات باید بتوانند در مورد درخواست حمایت بت 

ند .شما، با شما تماس بگب 

 به مقامات ، ایمیل یا شماره تلفن شما تغیب  کرد، فوآدرساگر 
ً
را

.اطلاع دهید
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(4از 4بخش )وظایف شما 

مومی و مقامات امنیت عباید تمام اطلاعات و مدارگ که از درخواست شما حمایت می کنند را به 

ن المللی   به درخواستهای حمایت بی 
 

.ارائه دهیدکمیسیون منطقه ای رسیدگ

.اگر مدارک هوین  دارید، باید آنها را در اشع وقت ارائه دهید

ا در مورد شما باید هرگونه اطلاعات و مدارک دیگری را که ممکن است به مقامات کمک کند ت

ند یا درخواست شما را بررسی ک نند، ارائه کشور مسئول بررسی درخواست شما تصمیم بگب 

امی، مدارک این مدارک می تواند شامل گذرنامه، سند ازدواج، شناسنامه، کارت شناسانی نظ. دهید

س ها و اسناد اشتغال، کارت عضویت حزب سیاسی، گواهی نامه ها، گزارش های دادگاه و پلیس، عک

.پزشکی یا روانشناخن  باشد

 مقام. لازم نیست مدارگ که حاوی اطلاعات کلی درباره کشورتان است ارسال کنید
 

ات پناهندگ

ایط کلی در کشور شما آگاه هستند .از ش 

رائه شما باید تمام اطلاعات و مدارک را در اشع وقت هنگام ا

س نیست،. درخواست، ارسال کنید باید اگر مدارک در دسب 

ی آنها، در طول مصاحبه شخصی یا تا ز مان به محض داشت 

شما صدور تصمیم در مورد درخواست شما ، با روسی  که به

ی شده،  ارائه دهید .اعلام میشود و در مهلت های تعیت 

وین  را از نباید هیچ گونه مدرک ه. حائز اهمیت است که مدارک اصلی را درصورت امکان ارائه دهید

ید یا دور بریزید ی ببر ز نباید یک سند شما هرگ. شما نباید هیچ مدرک مربوطه ای را پنهان کنید. بت 

.جعلی یا تقلنر ارائه دهید

اهید که در صورت امکان، و تا حدی که این کار خطر ایجاد نکند، از دوستان یا بستگان خود بخو

.مدارک شما را برایتان ارسال کنند
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 می افتد؟
ی
اگر به وظایف خود عمل نکنید، چه اتفاق

 شما متوقف شود
 

ممکن است روند پناهندگ

:نیداین اتفاق در صورن  می افتد که از موارد زیر امتناع ک

ارائه اطلاعات در صورت درخواست•

ی اثر انگشت یا عکس شما• گرفت 

[در صورت نامربوط بودن حذف کندMS]ارائه آدرس خود •

.پاسخ به سؤالات در طول مصاحبه شخصی•

ی در صورن  اتفاق خواهد افتاد که :همچنت 

ی •  تعیت 
 شده درخواست خود را بدون دلیل موجه در بازه زمانی

ارائه ندهید

بدون دلیل موجه در مصاحبه شخصی حاضی نشوید•

در صورت درخواست مقامات، به آن ها گزارش ندهید•

در مکانی که ملزم به ماندن هستید،•

نمانید

ند• مقامات نتوانند با شما تماس بگب 

کشور را ترک کنید•

.  تلف  خواهد شدمنصرف شده یا ردشدهدرخواست شما 

ی الم للی و تمام این بدان معنی است که شما ممکن است وضعیت خود به عنوان متقاضی حمایت بت 

.حقوق مرتبط را از دست بدهید

، تصمیم به انصراف از درخواس
 

ی می توانید در هر زمان در طول روند پناهندگ ت خود شما همچنت 

ید، به عنوان مثال به دلیل اینکه تصمیم گرفته اید به کشور خود بازگرد در این صورت، . یدبگب 

ی المللی را از دست خواهید داد .وضعیت خود به عنوان متقاضی حمایت بت 
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(2بخش )پیامدها در صورت عدم انجام وظایف 

دبرخن از انواع حمایت های پذیرش و برخن از خدمات ممکن است کاهش یابند یا لغو شون

ایط، مقامات یا پرفتتورا ممکن است تصمیم به ک اهش یا لغو در برخی ش 

ند ضعیت مقامات پس از ارزیانر و. برخی از انواع حمایت یا خدمات بگب 

.شما، این تصمیم را به صورت کتنر به شما اطلاع خواهند داد

حقوق و می توانید اطلاعات بیشب  را در یک بروشور جداگانه با عنوان

.وظایف در سیستم پذیرش پیدا کنید

ی منفن بگذارد ممکن است بر درخواست شما تأثت 

خود ارائه اگر اطلاعات گمراه کننده یا نادرست درباره هویت یا درخواست

ید، می تواند تأ ی ببر ی منفی بر کنید یا اگر مدارک را جعل کنید یا از بت  ثب 

درخواست شما ممکن است رد شود و. ارزیانر درخواستتان بگذارد

ی المللی را به دست نیاورید .حمایت بت 

 نگفته اید،  ممک
 

 متوجه شوند حقیقت را در روند پناهندگ
ً
، اگر مقامات بعدا ی ن است همچنت 

ی المللی از شما گرفته شود .حفاظت بت 
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درصورت نیاز، حمایت ویژه دریافت می کنید

ها می توانند این نیاز. شما باید در اشع وقت در صورت نیاز به حمایت ویژه، مقامات را مطلع کنید

ی  ، فب 
ایط مانند بارداری، بیماری یا تجربیات خشونت روانی ده ای از ش  یکی یا جنسی از طیف گسب 

.ناسی  شوند

ت شما در مقامات وضعیت شما را ارزیانر کرده و ممکن است حمایت اضاقی برای تسهیل مشارک

 ارائه دهند
 

پرونده شما به عنوان مثال، آنها ممکن است کارکنان متخصصی را به. روند پناهندگ

 را تنظیم کنند
 

.اختصاص دهند یا طول روند پناهندگ
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اگر بخواهید به کشور خود بازگردید، چه می شود؟

ید که به صورت داوطلب ، می توانید تصمیم بگب 
 

:انه بهدر هر زمان در طول روند پناهندگ

کشور خود یا•

.اشید، بازگردیدیا یک کشور ترانزیت یا کشور ثالث دیگر، در صورن  که حق این کار را داشته ب•

 
 

ید و به صورت داوطلبانه به کشور خود بازگردید، روند پناهندگ  شما متوقف و دیگر اگر تصمیم بگب 

.حق اقامت در ایتالیا را نخواهید داشت

 centro di)اگر بخواهید داوطلبانه به کشورخودتان برگردید، باید با مسول مرکز پذیرش

accoglienza) و یا اداره مهاجرت صلاحیت دار(ufficio Immigrazione)ید ممکن . تماس بگب 

ی کمک برای بازگشت ایمن و قانونی خود دریافت کنید .است مشاوره و همچنت 
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تأیید دریافت اطلاعات

.مسئولی از شما خواهد خواست تا تأیید کنید که این اطلاعات را دریافت کرده اید

سید  دارید، همیشه می توانید ببر
ی را درک نکردید یا سؤالات اضاقی ی اگر چب 
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